-l

U

U

L



LOoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

Editorial

Marianne Lacomblez

Revisiones de Temas

Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)
Louis Durrive & Yves Schwartz

Abdallah Nouroudine

Marianne Lacomblez

Eliza Echternacht

Liliana Cunha & Marianne Lacomblez

Restiimenes de Tesis
Maria Elisa Siqueira Borges

Leticia Pessoa Masson

éLe importa repetir?...
Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron

Alain Garrigou, Isabelle Baldi & Philippe Dubuc

El Diccionario
Dennis Castra

Bernard Prot



Laoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

Ficha Técnica

Comité Ejecutivo Direccion: M. Lacomblez (PT) Comité: C. Barros Duarte (PT), L. Cunha (PT), M. Santos (PT), C. Valverde (PT), R. Vasconcelos (PT)
Secretariado de redaccidn: R. Gil Mata (PT)

Comité Editorial C. Arajo (PT), P. Arezes (PT), ). Brito (BR), A. Cadilhe (PT), J. Caramelo (PT), C. Chatigny (CA), C. De La Garza (FR), E. Escalona (PT), J. Fraga de
Oliveira (PT), L. Gonzaga (PT), R. Gonzalez (VE), E. Martinez (BE), M. Massena (PT), A. Seifert (CA), C. Silva (PT), I. Torres (PT), J. Villena (ES), S. Ramos (PT)

Comité Cientifico Internacional M. Alaluf (BE), M. Acevedo (CL), C. Apud (CL), M. Athayde (BR), J. Barcenilla (FR), M. Barroso (PT), D. Berthelette (CA),

J. Bronckart (CH), C. Canepa (CL), J. Castillo (E9), Y. Clot (FR), E. Cloutier (CA), J. Correia (PT), D. Cru (FR), F. Daniellou (FR), H. David (CA), E. Estanque (PT),

P. Falzon (FR), R. Gadea (ES), A. Garrigou (FR), |. Hansez (BE), M. Kempenners (CA), A. Kerguelen (FR), L. Leal Ferreira (BR), C. Levesque (CA), L. Lopes (PT),
B. Maggi (IT), J. Marquié (PT), M. Matos (PT), S. Montreuil (CA), M. Perreault (CA), S. Poirot-Delpech (FR), M. Poy (AR), A. Re (IT), N. Rebelo dos Santos (PT),
Y. Schwartz (FR), A. Simdes (PT), L. Sznelwar (BR), C. Teiger (FR), A. Thébaud Mony (FR), L. Vogel (BE), S. Volkoff (FR), A. Weill-Fassina (FR)

Design y Paginacion I. Silva (FR), R. GiL Mata (PT), J. Parada (PT)



.

Laoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

8-9 Editorial
Marianne Lacomblez

10-22 Revisitar la actividad humana para colocar las cuestiones del desarrollo: proyecto de una sinergia franco-lusa
Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)

23-28 Glosario de la ergologia
Louis Durrive & Yves Schwartz

29-38 El trabajo: componente olvidada en el documento de estrategia de crecimiento y de reduccion de la pobreza en los Comores
Abdallah Nouroudine

39-45 La feminizacion de los medios de trabajo definidos en masculinidad: debates de normas y desarrollo
Marianne Lacomblez

46-55 Actividad humana y gestion de la salud en el trabajo: Elementos para reflexionar a partir del planteamiento ergolégico
Eliza Echternacht

56-67 La influencia del trazado de movilidad en la nocion de territorio y en las oportunidades de desarrollo local

Liliana Cunha & Marianne Lacomblez
68-71 El RH estd desnudo: tramas y urdiduras por una gestion colectiva del trabajo
Maria Elisa Siqueira Borges
72-75 La dimension emparentada del trabajo de auxiliares de enfermeria a Unidad Neonatal: un andlisis desde el punto
de vista de I’ actividad
Leticia Pessoa Masson
76-91 Andlisis de la actividad de transmision escrita durante los cambios de turno en el hospital: evaluacion ergonémica del
uso de un nuevo formato de escrita
Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron
92-103 Aportaciones de la ergotoxicologia en la evaluacién de la eficacia real de los EPI que deben proteger del riesgo fitosanitario:
del andlisis de la contaminacién al proceso colectivo de alerta
Alain Garrigou, Isabelle Baldi & Philippe Dubuc

104-105 Insercion
Dennis Castra
106-108 Jurado

Bernard Prot



Laoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

8-9 Editorial
Marianne Lacomblez

10-22 Revisitar a actividade humana para colocar as questdes do desenvolvimento: projecto de uma sinergia
franco-lusofona
Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)

23-28 Glossdrio da ergologia
Louis Durrive & Yves Schwartz

29-38 O trabalho: componente esquecida no documento de estratégia de crescimento e de redugdo da pobreza nos Comores
Abdallah Nouroudine

39-45 A feminizacao dos meios de trabalho definidos em masculinidade: debates de normas e desenvolvimento
Marianne Lacomblez

46-55 Atividade humana e gestdo da satide no trabalho: Elementos para a reflexdo a partir da abordagem ergoldogica
Eliza Echternacht

56-67 A influéncia do tracado de mobilidade na nogado de territorio e nas oportunidades de desenvolvimento local
Liliana Cunha & Marianne Lacomblez

68-71 O RH estd nu: tramas e urdiduras por uma gestao coletiva do trabalho
Maria Elisa Siqueira Borges

72-75 A dimensao relacional do trabalho de auxiliares de enfermagem em Unidade Neonatal: uma andlise do
ponto de vista da atividade
Leticia Pessoa Masson

76-91 Andlise da actividade de transmissdo escrita durante as passagens de turno no hospital: avaliagdo ergondmica
do uso de um novo formato de escrita
Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron

92-103 Contributos da ergotoxicologia na avaliagdo da eficdcia real dos EPI que devem proteger do risco fitossanitdrio:
da andlise da contaminagao ao processo colectivo de alerta
Alain Garrigou, Isabelle Baldi & Philippe Dubuc

104-105 Inser¢do
Dennis Castra

106-108 Jdri

Bernard Prot



.

Laoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

8-9 Editorial
Marianne Lacomblez

10-22 Revisiter I’ activité humaine pour poser les questions du développement: projet d’ une synergie franco-lusophone
Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)

23-28 Vocabulaire ergologique
Louis Durrive & Yves Schwartz

29-38 Le travail: Composante oubliee dans le document de strategie de croissance et de reduction de la pauvrete aux Comores
Abdallah Nouroudine

39-45 La féminisation des milieux professionnels définis en masculinité: débats de normes et développement
Marianne Lacomblez

46-55 Activité humaine et gestion de la santé au travail: éléments pour une réflexion a partir de I’ approche ergologique
Eliza Echternacht

56-67 L’ influence du tracé de mobilité dans la notion de territoire et dans les opportunités de développement local

Liliana Cunha & Marianne Lacomblez
- e RH est nu: trames et chaines pour une gestion collective du travai

68-71 Le RH est nu: t t chai ti llective du travail
Maria Elisa Siqueira Borges

72-75 La dimension relationnelle du travail des aides-soignantes a Unité Neonatal: une analyse du point de vue de I’ activité
Leticia Pessoa Masson

76-91 Analyse de I’ activité de transmission écrite au cours des reléves de poste a I’ hopital:
Evaluation ergonomique de I’ usage d’ un nouveau format d’ écriture
Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron

92-103 Apports de I’ ergotoxicologie a I’ évaluation de I’ efficacité réelle des EPI devant protéger du risque phytosanitaire:
de I’ analyse de la contamination au processus collectif d’ alerte
Alain Garrigou, Isabelle Baldi & Philippe Dubuc

104-105 Insertion
Dennis Castra
106-108 Jury

Bernard Prot



Laoboreac volumen IV | n"1 | 2008  una plataforma virtual sobre el trabajo real

8-9 Editorial
Marianne Lacomblez

10-22 Re-visit human activity to pose the questions of development: project of a french-speaking-portuguese-speeking cooperation
Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)

23-28 Glossary of ergology
Louis Durrive & Yves Schwartz

29-38 Work: A forgotten component in document that sets the strategy for growth and for poverty eduction in The Comoros
Abdallah Nouroudine

39-45 The feminization of working means defined in masculinity: norm debates and development
Marianne Lacomblez

46-55 Human activity and health management at work: Elements for reflection based on the ergologic approach
Eliza Echternacht

56-67 The influence of the mobility layout in the concept of territory and in the opportunities for local development
Liliana Cunha & Marianne Lacomblez

68-71 The HR is naked: trams and warps for a collective work management
Maria Elisa Siqueira Borges

72-75 The work relational dimension of technician nursemaids within a Neonatal Care Unit: analysis under the activity point of view
Leticia Pessoa Masson

76-91 Analysis of the writ Insertion ten handover process during shift changes within the hospital: an ergonomic evaluation of the
use of a new writing format
Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron

92-103 Contributions of ergo-toxicology to the evaluation of effectiveness of the PPE that should protect from phytosanitary risk:
from the analysis of the contamination to the collective process of alert
Alain Garrigou, Isabelle Baldi & Philippe Dubuc

104-105 Insertion
Dennis Castra

106-108 Jury

Bernard Prot



B (oboreac

volumen IV | n%1 | 2008 | pp. 8-9

Editorial

Marianne Lacomblez

Universidade do Porto — Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao

Rua Dr. Manuel Pereira da Silva
4200-392 Porto
lacomb@fpce.up.pt

Este sexto nimero de Laboreal marca un giro en la historia de
la revista. Empezamos procesos de indexacidn en bases de
datos internacionales que daran otra visibilidad y otro presti-
gio a nuestro trabajo, pero también otro reconocimiento, de-
signadamente académico, de los autores por su produccion
cientifica.

Esos procesos han exigido la disponibilizacion de ejemplares
de los nimeros de la revista en soporte de papel en la biblio-
teca de la Facultad de Psicologia y de Ciencias de la Educa-
cién de la Universidad de Oporto — lo que no dej6 de alertar-
nos para un problema hoy recurrente, si tenemos en cuenta la
expansion a la que hemos asistido en los dltimos afios en la
transmisién de informacion por via electrénica. Todos noso-
tros hemos ganado con lo que esta evolucién permiti6, diver-
sificando y enriqueciendo indubitablemente el elenco de
nuestras referencias y las fuentes de nuestras pesquisas. Sin
embargo, conviene estar atentos a la dependencia tecnolégi-
ca del material que utilizamos y producimos: vivimos en una
sociedad cada vez mas “virtual” de la que necesitamos ince-
santemente, pero perdemos, tendencialmente, la conciencia
de su fragilidad. Si tenemos la nocién de que cambios en los
programas informaticos dificultan el acceso a documentos
concebidos en versiones anteriores, no siempre nos acorda-
mos de que estamos contribuyendo para la construccién de
una historia — la de nuestros dias — cuya memoria corre un
riesgo elevado de puray simplemente desaparecer en funcién
de incidentes técnicos o (r)evoluciones informaticas.
Aconsejamos, entonces, a todos nuestros lectores a hacer
“reales” los nlimeros de Laboreal, que pretende, a pesar de
todo, mantenerse “virtual”.

El presente niimero presenta un dossier cuyo proyecto emer-
gi6 de unas Jornadas organizadas en Maputo, en Junio de
2007, sobre cuestiones del desarrollo local en un mundo mar-
cado por desigualdades que no tienden a desaparecer.

Como lo realzan Yves Schwartz y Rufino Adriano en el texto
de encuadramiento de los diferentes articulos, el objetivo no
fue el de publicar las Actas de este encuentro, pero si el de
intentar ir mas lejos, con el trabajo de escrita, en una forma-

lizacion de las inflexiones tedricas y de las perspectivas de
intervencién que animaron aquellas Jornadas.

Los debates entonces suscitados tuvieron en su amago la
aportacién potencial de la “démarche ergolégica”. Se justificd
por eso la insercién en este dossier de un “glosario de la er-
gologia” que permitira a todos los lectores un acceso facilita-
do a los conceptos referidos en los diferentes textos.

Unas palabras especiales relativamente a la aportacion de
Abderhamane Fyad, que asume aqui un estatuto particular, ya
que optd por sistematizar un programa de pesquisas sobre el
trabajo informal. La revista no tiene como hébito publicar
proyectos de investigacion — sin embargo, en el ambito de
este dossier, parecid interesante dar a leer que tipos de inte-
rrogaciones y pistas para nuevas investigaciones acaban por
ser levantadas cuando nuestro anélisis “pasa” de paises di-
chos “desarrollados” para otros dichos “en desarrollo”.

En cuanto a los cuatro articulos, de Abdallah Nouroudine,
Eliza Echternacht, Liliana Cunha y Marianne Lacomblez, deja-
mos su contextualizacién a los autores del texto introductor
del dossier.

Pero Laboreal mantiene obviamente otras rubricas, que ya
hacen parte integrante de su tradicion.

Dos resmenes de tesis revelan la inestimable aportacién de
este “ejercicio” académico. Y no hay duda que Leticia Pessoa
Masson encuentra bien su lugar en este nlmero, ya que la
investigacion por ella realizada, con auxiliares de enfermeria
en una unidad Neonatal de una Maternidad plblica de Rio de
Janeiro, tuvo como principales referencias la perspectiva er-
goldgica y los planteamientos clinicos de la ergonomia de la
actividad.

Por su lado, Maria Elisa Siqueira Borges tuvo como principal
objetivo comprender y transformar las actividades de los pro-
fesionales de Recursos Humanos en el sector del Banco del
Brasil, recurriendo al dispositivo metodoldgico de los “en-
cuentros sobre el trabajo de la Comunidad ampliada de pes-
quisa”, y concluye con la propuesta de algunas herramientas
Gtiles para el desarrollo de una gestion colectiva del trabajo,
habitualmente ausente en los analisis de estos profesiona-
les.



Editorial | Marianne Lacomblez

En cuanto a la rubrica “iLe importa repetir...?”, planeada en
secuencia de protocolos establecidos con otras revistas, de
forma a garantizar una mayor difusién de articulos considera-
dos de particular interés — justificando entonces su traduccién
para uno de los idiomas de la revista —, acabamos en este
ndmero por enriquecerla con dos articulos: el de Jean Michel
Boucheix y Michéle Coiron, publicado hace poco, en francés e
inglés, en la revista @ctivités; y el de Alain Garrigou, Isabelle
Baldi y Philippe Dubuc, que los lectores podran encontrar,
también en francés y en inglés, en el nimero de Mayo pasado
de PISTES.

En fin, el Diccionario: seguimos concibiéndolo a partir de vo-
cablos cuya actualidad despertd nuestro interés y para los
cuales encontramos personalidades que los han definido de
forma sabia y original. De esta vez, se extiende a la “I” y a la
“)”, completandose con dos palabras — como siempre defini-
das en los dos idiomas de Laboreal:

- “Insercién”: y aqui no podiamos dejar de recordar la claridad
del espiritu critico de Denis Castra — que tan bien la reveld en
el texto que nos ofreci6.

- “Jurado”: vocablo de larga biografia y sabiamos que Bernard
Prot irfa restituir a la palabra la perspectiva histérica necesa-
ria para mejor entender lo que esta hoy en juego cuando un
jurado se retira para deliberar.

A todos deseamos una buena lectura,
en soporte virtual...o real.

Por el Comité Ejecutivo de la revista,
Marianne Lacomblez

Nota: La delegacion universitaria portuguesa que coorganizé y particip6 en
los “Primeros seminarios de la red franco-lusa”, en Maputo, en Junio de 2007,
fue apoyada financieramente por las entidades que siguen: Fundacion para la
Ciencia y la Tecnologfa; Fundacion Calouste Gulbenkian; Caixa Geral de Depd-
sitos y Rectoria de la Universidad de Oporto. Quedan asi registrados nuestros

agradecimientos y reconocimiento.

FCT

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

FUNDACAO
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[B§PORTO
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Revisiones de Temas

Revisitar la actividad humana para colocar las cuestiones del desarrollo:

proyecto de una sinergia franco-lusa

Yves Schwartz*, con la colaboracion de Rufino Adriano** y Fyad Abderrahmane***

* Université de Provence, Département d’Ergologie-Analyse Pluridis-
ciplinaire des Situations de travail

29 Avenue R.Schumann, 13 100, Aix-en-Provence Cedex, France
yves.schwartz@univ-provence.fr

** Universidade Sao Tomas de Maputo
Av. Ahmed Sekou Torré 610 Maputo - Mo¢ambique
rufinoadriano@yahoo.fr

*** Faculté de médecine d’Oran — Université d’Oran
Service de médecine du travail — EHU Oran
abfyad@yahoo.fr

O projecto apresentado neste niimero de Laboreal tem a sua
origem nas jornadas que decorreram em Maputo, capital de
Mocambique, no més de Junho de 2007. Estas jornadas ti-
nham como objectivo langar as bases de uma Rede Franco-
Luséfona, destinada a trazer uma nova contribuicdo as ques-
tdes do desenvolvimento (local). Nestas jornadas, reuniram-se
e trabalharam conjuntamente os seguintes parceiros: do lado
lus6fono, Marianne Lacomblez e Liliana Cunha (respectiva-
mente, Professora e doutoranda na Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Porto), Eliza
Echternacht (Professora no Departamento de Engenharia de
Producdo na Universidade Federal de Minas Gerais, em Belo
Horizonte), Rufino Adriano (docente de filosofia na Universida-
de Sao Toméas de Maputo e doutorando da Université de Pro-
vence); e do lado franc6fono, Abderhamane Fyad, Professor
na Faculdade de Medicina d’Oran, Abdallah Nouroudine, do-
cente na Universidade de Comores, em Moroni, Yves Schwartz,
Professor e director cientifico do Departamento de ergologia-
APST da Université de Provence, em Aix-en-Provence. Pareceu
interessante aos responsaveis da revista dar uma visibilidade
editorial, ndo tanto ao contedido dessas jornadas, mas:

- as convic¢des intelectuais partilhadas, que estiveram na
base das convergéncias entre os diferentes parceiros.

- e assim as inflexdes tedricas e as perspectivas concretas
que avangaram sobre as questdoes do desenvolvimento.
Contudo, trata-se apenas de um principio, e este dossier po-
dera constituir um estimulo para o alargamento desta iniciati-
va. Porém, a combinac¢do entre uma diversidade cultural lin-
guistica, geografica e das sinergias operatérias em projecto, a
partir desses pressupostos largamente partilhados contribuem
de maneira original para tratar de duas questdes actualmente
tao debatidas: de um lado, o problema do(s) desenvolvimento(s)
local(is) num planeta marcado por grandes disparidades, e de
outro lado, a necessidade de passarmos a colocar a questao
desses desenvolvimentos, com uma preocupacao de coeréncia
a escala planetéria (0 que o conceito de “desenvolvimento
sustentavel” e todas as suas ambiguidades e as questdes am-
bientais e de aquecimento climatico indicam).



Revisitar la actividad humana para colocar las cuestiones del desarrollo: proyecto de una sinergia franco-lusa | Yves Schwartz, Rufino Adriano & Fyad Abderrahmane (cols.)

1. Revisitar a “actividade”, repensar o conceito
de trabalho

Se nos interrogarmos sobre a cristalizacdo dessas convergén-
cias, logo nos dariamos conta de que ela ndo surge de manei-
ra espontanea, mas sim de uma heranca, a saber: a corrente
ergondémica, que se consolidou a volta de Alain Wisner. Pela
via da questdo das transferéncias de tecnologia, Alain Wisner,
falecido em 2003, apaixonou-se pelas questdes do desenvol-
vimento planetario, com o olho agugado sobre o que, actual-
mente, se costuma designar, ap6s ele, uma ergonomia da
actividade. Postura que desperta uma extrema atencdo as
herancas, culturas e patriménios locais investidos em todas
as situacdes de trabalho. Todos os parceiros presentes neste
dossier sao, de uma forma ou de outra, devedores desta
abordagem aprofundada do trabalho humano. Portanto, a
presenca desta heranga comum, neste dossier, ndo é pura-
mente casual: a tese que defendemos aqui é que ndo se pode
tratar dos problemas de desenvolvimento sem prestar uma
atencao renovada ao que chamamos de actividade humana,
assim como ao trabalho humano [1] que é, na verdade, uma
das suas formas essenciais e estratégicas. Voltando a Alain
Wisner: antes de desenvolver o que designou por “Antropo-
tecnologia” (1997), o seu ensino tinha como centro de gravi-
dade o seu diagnéstico sobre situagdes de trabalho europeias
marcadas pelo governo tayloriano nas grandes organiza¢des
industriais. Sdo os principios da organizagao cientifica do tra-
balho, no comeg¢o de um declinio ap6s os acontecimentos de
1968, na Europa, que lhe permitiram melhor formular esta
distin¢do, prometida para um futuro alargado (ambigua como
todas as grandes formulas) entre o trabalho dito “prescrito”,
antecipado, aos minimos detalhes, pelos servicos de méto-
dos, e o trabalho dito “real”, a ser redescoberto de cada vez,
“a lupa”, em cada posto de trabalho — apesar de ter sido pré-
definido de forma rigida por essas prescri¢des. Se se genera-
lizar este ensinamento para além dessas condi¢des histéricas
iniciais, quer isto dizer que ndo se conhece plenamente a ac-
tividade industriosa humana a distancia das circunstancias
concretas que se tem que gerir aqui e agora. Ou para usar
uma expressao mais “ergolégica” ninguém pode dogmatizar
sobre o agir industrioso dos seus semelhantes unicamente
em desaderéncia relativamente a este. Acabamos de mencio-
nar aqui o termo “ergolégico”: a démarche ergolégica — no
sentido etimolégico do estudo da actividade humana -, de-
senvolveu-se nos primordios dos anos 1980, principalmente
na Université de Provence. A referéncia wisneriana [2] teve
grande importancia, nomeadamente, pela focalizagao do con-
ceito de actividade, ponto de partida de todas as elaboracdes
conceptuais e dispositivos operacionais actualmente em uso.
Démarche progressivamente sancionada pela criagdo de um
Departamento especifico, na Universidade, criando diplomas
profissionais nacionais; mais tarde, de mestrado em “ergolo-
gia”, duplamente direccionado para as profissdes, bem como
para a investigacao. Durante este percurso ela foi progressi-
vamente enriquecida por colaboragdes cientificas, por projec-
tos cooperativos de diversas disciplinas em Franca e no es-

trangeiro. Dimensao internacional, por enquanto com tendéncia
franco-luséfona como o revela este dossier. Assim, desde o
final dos anos 1990, a construcdo desta démarche inscreve-se
numa dindmica colectiva “policéntrica”. As diferentes contri-
buicoes deste dossier, bem como o glossario apresentado,
permitirdao aos leitores que nao tiveram oportunidade de ad-
quirir a cultura desta démarche de ter uma ideia do seu con-
teGdo, das diversas formas de apropriacao e de interpretacao
de que pode ser objecto e do seu modo de articulagdo com
0s campos e as competéncias disciplinares existentes. A frase
pela qual acabamos de comentar o horizonte da generaliza-
cdo dos ensinamentos wisnerianos — os riscos da dogmatiza-
cdo industriosa em “desaderéncia” — poderia desaguar direc-
tamente na abordagem dos problemas do “desenvolvimento”,
que nos reuniu. A antropotecnologia de Alain Wisner perce-
beu precocemente esta dimensdo planetaria econémico-cultu-
ral. Mas, se o nosso dispositivo ergoldgico, a semelhanca de
muitos herdeiros desta ergonomia da actividade, se cristali-
zou a partida sobre as formas as mais correntes de trabalho
nos nossos paises europeus, trabalho em plena transforma-
¢do, a distingao wisneriana entre trabalho prescrito e trabalho
real permitiu, de facto, re-estudar com um olhar infinitamente
mais exigente e mais preparado para encontrar complexida-
des inéditas. N6s focalizamo-nos, em consequéncia, durante
muitos anos, sobre esta forma de trabalho que podemos de-
signar por trabalho stricto sensu (sem af ver nenhum privilé-
gio de qualidade) e que poderiamos definir como uma presta-
¢dao remunerada numa sociedade mercantil e de direito.
Focalizagao legitima, num universo de questdes muito vasto:
desde logo porque a actividade industriosa humana nao po-
deria jamais ser correctamente antecipada por nenhum mode-
lo tedrico antecipativo, sabendo que é necessario aprender o
trabalho com os que o praticam, se quisermos ser um actor
respeitoso dos projectos de transformacao deste trabalho.
Mltiplas interrogacdes sobre “o que é trabalhar” surgem,
entdo, interpelando todo o tipo de disciplinas. A titulo de
exemplo, nas ciéncias da linguagem: como pensar nas rela-
¢oes entre o trabalho e a linguagem (falar do trabalho, no
trabalho, a propdsito do trabalho)? No ambito das psicolo-
gias, das neurociéncias, como é que o trabalho se incorpora
na pessoa e no corpo humano? Como é que se codifica um
contrato de trabalho, como definimos o nao-trabalho, no am-
bito juridico e politico? E, por fim, questdes colocadas a filo-
sofia: o que é fabricar um conceito a propésito do trabalho e
acerca do trabalho? Todas essas questdes nunca deixaram de
preocupar, com especificidades e diferengas, aqueles para
quem a reconsiderac¢ao dos principios de governagao tayloria-
na pareceu um desafio essencial para o pensamento, assim
como para a vida social. Em resumo, nao seria cega a aborda-
gem da actividade humana de trabalho construida em descri-
¢oes, diagndsticos, preconiza¢des que dao prioridade a pos-
tura em desaderéncia? Este foi o ponto crucial da démarche
ergoldégica do trabalho, que desagua num certo regime de
producao de saberes denominado, a partir de 1994, por “dis-
positivos dinamicos a trés pélos” [3]. Caminhando, apareceu
a alguns que limitar-se ao trabalho stricto sensu acabava por
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avancar, nas reflexdes sobre o trabalho, para uma trajectéria
demasiado estreita. No respeitante ao “dispositivo ergolégi-
co” tem sido decisiva a presenca de estudantes com outras
culturas de trabalho, de outros problemas e perspectivas de
transformacao, cuja importancia ao nivel dos desequilibrios
mundiais nao poderia escapar-nos. Tomemos como exemplo o
caso da nossa colaboracgdo intelectual com Abdallah Nourou-
dine, nosso parceiro durante mais de 10 anos na nossa aven-
tura colectiva. Estudante comoriano, doutorado em filosofia,
na sequéncia de um estudo notavel sobre a questdo da “mo-
dernizacao” da pesca nos Comores (caso de referéncia em
matéria de transferéncia de tecnologia, cf. Nouroudine, 2001),
incitou-nos com outros a experimentar os conceitos ergologi-
cos neste campo que designamos desde ha algumas décadas
a questao do Desenvolvimento. A sua contribuicdao neste dos-
sier acaba por demonstra-lo. Porqué esta necessidade de
alargar? Nao ha nenhuma razao para considerar o trabalho
stricto sensu como uma espécie de forma “canénica” do tra-
balho para a humanidade. A anélise de toda a actividade in-
dustriosa humana baseada neste pressuposto, avaliando as
proximidades e as distancias em relagao a esta forma de pres-
tacdo supostamente privilegiada, acabaria por negligenciar
elementos de inteligibilidade essenciais para toda e qualquer
dindmica de transformacao do estado actual das coisas. Sem
sombra de dividas, estamos diante do inconveniente do con-
ceito de “trabalho informal”, que ao designar um continente
da producdo da vida social sobre o planeta [4], acaba por ser
definido negativamente e unicamente como o contrario do
trabalho stricto sensu. Compreendemos, a razao pela qual
este tratamento reducionista do trabalho informal podera ser
uma ofensa aos olhos dos nossos colegas provenientes de
paises que designamos de “paises em desenvolvimento” e
que ndo se encontram neste olhar redutor posto sobre uma
dimensdo fundamental do seu tecido social. O projecto de
investigacdo de Abderhamane Fyad, confrontado frequente-
mente na sua pratica médica com este trabalho informal, pro-
pde repensar de maneira critica esta designacao de “infor-
mal” e o texto “O trabalho informal: um objecto ergolégico?”
apresenta os seus motivos [5]. De facto, quando vivemos em
paises com uma forte “taxa” de “informalidade” — e & o caso
de Mogambique, mas também em graus variados da Argélia e
Brasil —, percebemos imediatamente que, por um lado, a no-
¢do de “informal” se torna ambigua e confusa, e por outro
lado, percebemos que o trabalho “ndo stricto sensu” pode
revelar muito mais aspectos reais de toda actividade de tra-
balho, incluindo o stricto sensu. No entanto, a pluridimensio-
nalidade da actividade de trabalho, no trabalho “nao stricto
sensu” remete-nos ao estudo de Abdallah Nouroudine sobre
a “mobilizacdo da mao-de-obra” onde é nomeadamente ques-
tao, a escala de uma aldeia comoriana, a “profunda imbrica-
¢cao entre o trabalho mercantil e o trabalho ndao mercantil” e
“a mescla das dimensdes de trabalho e da vida” (Nouroudine,
2003, p 177-178). Esta dimensao foi novamente tratada no seu
texto do presente dossier. No entanto, dessas questdes emer-
gem: podemos pensar nos problemas do desenvolvimento
sem medir essas “transgressoes”, as “extensdes” do conceito

de trabalho? Podemos pensar que esta mescla em plena visi-
bilidade no caso do trabalho “ndo stricto sensu” estaria com-
pletamente ausente nas formas stricto sensu do trabalho?
Ora, vejamos: através da questdo do trabalho “ndo stricto
sensu” acabamos por chegar a um ponto de similitude entre
Mocambique e Comores, por um lado, e Argélia e Brasil, por
outro lado. Tais similitudes existem, mas também & importan-
te ndo neutralizar as suas diferencas. Sdo esses paralelismos
e essas diferencas que enriquecem o trabalho colectivo. No
tocante ao Brasil: parece-nos que o Brasil escapa a categori-
zagdes simplistas no que diz respeito a problematica do de-
senvolvimento. Sem divida podemos falar de um lugar deter-
minado na divisdao internacional de trabalho em relacdo ao
que 0S nossos amigos brasileiros designam de “paises cen-
trais”; mas, trata-se apenas de uma situa¢ao em plena evolu-
¢do, e notamo-lo cada vez mais com o Brasil que aparece
como um futuro “grande” deste mundo e que nenhuma cate-
gorizagao simples pode caracterizar, o que afinal acaba por
ser interessante ja que evita o recurso a conceptualiza¢des
demasiado faceis e de convencao [6]. Eliza Echternacht mos-
tra como é que o Brasil no que concerne as patologias afec-
tando o mundo do trabalho associa uma epidemiologia pré-
pria “aos antigos modos de adoecimento” a formas mais
modernas, mais psicossomaticas, particularmente difundidas
nas actividades ditas “de servico”. Do ponto de vista do de-
senvolvimento, tal como no Brasil, a Argélia, ndo cabe em
nenhuma categoria simplista e estavel. A Argélia tem simulta-
neamente, de um lado, importantes recursos econémicos, que
limitam fortemente no seu caso a pertinéncia do conceito de
troca desigual, mas apresenta também uma elevada taxa de
“informalidade”, no que diz respeito ao trabalho, comparavel
neste plano com o caso do Brasil.

2. Questionar o “desenvolvimento”, uma ética
de oficio em jogo

Porque nos associamos para interrogar em conjunto o concei-
to de desenvolvimento?

Sem ddvida, porque nos colocamos colectivamente questdes
como estas:

- Poderiamos, como psicélogos, ergdnomos, juristas, econo-
mistas, médicos, filésofos, etc. pretender produzir conheci-
mentos sobre as actividades humanas, sobre as sociedades e
o trabalho humano, sem nos instruirmos continuamente desta
diversidade que acabamos de referir e que se renova inces-
santemente? Diversidade antropolégica, econdmica, sociopo-
litica, enraizada nas diferentes histérias dos povos do plane-
ta? Sem termos em conta estes aspectos, que nivel de
generalizagdo podemos dar aos conceitos que nés emprega-
mos, em primeiro lugar, ao conceito de trabalho? Seriamos
capazes na nossa actividade profissional como produtores e
difusores de conhecimentos de antecipar, sem esta instrucao,
0 que esta diversidade nos poderia levar a reconsiderar?

- Poderiamos leccionar as nossas diferentes disciplinas des-
crevendo apenas o estado actual da vida social no planeta,
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sem demonstrarmos preocupacao em transforma-la? Como
sendo um estado de facto que ndo coexistiria com mdltiplos
possiveis diferentes? No entanto, se temos a obrigacao deon-
tolégica de assumir essas convocatérias para pensar outros
possiveis nas configuracdes do presente, as configuragdes
industriosas nao estarao no epicentro da actual conjuntura?
Como pensar essas transformacdes potenciais sem questio-
nar eventuais reservas de alternativas que ai sdo assumidas
e que sao primitivamente “estrangeiras” aos n0ssos recursos
e horizontes conceptuais de universitarios?

- Outro modo de exprimir esta mesma preocupacao deontol6-
gica: como compreenderiamos a histéria humana, da vida em
sociedade, as nossas rela¢gdes aos valores e as normas so-
ciais, se as relagdes entre grupos humanos, sociedades, na-
coes fossem parcialmente diferentes do que sdao hoje? Rela-
¢des marcadas pelos desenvolvimentos e trocas desiguais,
mistas de direito e de violéncias, de honestidade e de corrup-
¢do, de poderes, mas também de alteracdes graves dos meios
ecoldégicos em amplo sentido?

Neste plano, a questao colocada por Marianne Lacomblez
torna-se preponderante e legitima: novas dimensdes e novas
feicdes se apresentam no contexto laboral, desde que as pro-
fissdes passam a tornar-se femininas. Potencialidade primei-
ramente “silenciosa”, como o é a “vigilancia” de que fala, mas
susceptivel de levantar diferentemente as questdes da vida,
do trabalho, da vida social e logo do desenvolvimento. Como
todas as reservas de alternativas sustentadas pelo trabalho,
essa “vigilancia” é discreta e, ao mesmo tempo, de peso de-
cisivo. O que seria da vida industriosa se as questoes, as re-
normalizacdes definidas tendencialmente [7] pelas mulheres,
acabassem por avancar no seu caminho? Esta dimensao trans-
versal, mesmo se muito variada, quase nunca nos parece co-
locada em questao. Podemos reflectir sobre as praticas de
micro-crédito para as quais as mulheres parecem ter manifes-
tado uma habilidade singular em se apropriar e que é suscep-
tivel de redefinir de forma nova as trajectérias possiveis dos
desenvolvimentos [8]. Como desempenhariamos o nosso pa-
pel de académicos, de maneira diferente? Uma ética do oficio
encoraja-nos nesta empreitada, através de uma Rede para
podermos levar ao debate os nossos conhecimentos, das pra-
ticas e dos valores, portanto o nosso contributo com o objec-
tivo de saber melhor como desempenhar o nosso oficio [9].

3. Alguns problemas classicos do
Desenvolvimento

Estamos perfeitamente conscientes da amplitude da biblio-
grafia [10] ja disponivel sobre o tema. Estamos igualmente
conscientes da necessidade de nos instruirmos junto das ins-
tituicdes que trabalham nestes temas ha ja muito tempo e
nomeadamente “no terreno” (em Franga, pensamos por exem-
plo no INRA, Institut National de la Recherche Agronomique;
ou no IRD, Institut de Recherche sur le Développement). Mas
desde que encaramos este campo com um olhar critico, depa-
ramo-nos com:

- constatacoes

- formulacdes

- pontos de dificuldades a desenvolver, a re-avaliar, a ter em
conta de modo critico [11].

Na medida em que Africa é em particular objecto destes ques-
tionamentos, por um lado, e por outro lado, dado o facto de
trés dos seis autores deste dossier serem provenientes deste
continente, relembremos antes de tudo algumas constata-
coes, informacdes crediveis emitidas por organismos interna-
cionais, que se encontram a nossa disposi¢ao:

- Metade da populag¢ao Africana vive abaixo do nivel de po-
breza (Fundo Monetario Internacional - FMI);

- Cerca de 2/3 da populacdo é rural (agricultura, pastoricia)
(Treillet, 2002, p.16).

- O fosso da produtividade agraria entre a agricultura Sub-
sahariana e a agricultura do Norte estd na ordem de 1 para
500 ou 1000 (Treillet, 2002, p.16). Ndo somos capazes de re-
ferir aqui como foram calculados estes ratios e qual o valor
que se lhes atribui.

- 90% da populagdo com acesso aos servicos de Internet lo-
caliza-se essencialmente na Africa do Sul.

Cambios, transferéncias, ajudas: que instituicdes estdo em
jogo? Existem organizacdes financeiras internacionais como o
Banco Mundial (BM), e o FMI. Ao longo dos anos 1970/1980,
houve iniciativas internacionais que favoreciam o papel cen-
tral dos Estados africanos, aos quais sucederam os Planos de
Ajustamento Estrutural (P.A.S.) sustentando, ao contrario, o
mercado e o sector privado. Face a diversos fracassos ou difi-
culdades desses sistemas de ajuda foi lancado em 2001 o
NEPAD (New Partenership for African Development) que se
propde a procurar uma relacdo mais equilibrada entre o Esta-
do e o Mercado, um refor¢o as instituicdes, as organizagoes
da sociedade civil e a autonomia do Estado na luta contra a
corrupc¢do e contra o privilégio dado aos interesses privados.
A dependéncia face aos capitais externos mantém-se impor-
tante (Treillet, 2002, p.18 e seq). As “Estratégias de Crescimen-
to e Redugdo da Pobreza (SCRP), também tém como ambicao
superar o que fizeram os P.A.S. Sobre a anélise desses progra-
mas reenviamos ao contributo de Abdallah Nouroudine.
Evidentemente, estdo presentes no terreno algumas organizagoes
mundiais como a FAQ, OMS, ... Ao lado dos organismos e ferramen-
tas internacionais existem organismos comunitarios transnacionais
dotados de politicas proprias em matéria de cooperacao com pai-
ses “emergentes”, como: a Comunidade Europeia, os chamados
Estados “desenvolvidos” que agem no terreno e em seu nome, as
trocas internas a Africa (ver o papel das poténcias continentais
como a Africa do Sul ou a Argélia), e as trocas Africa-Asia em pleno
desenvolvimento (@ China, por exemplo) ou ainda com a América
Latina (exemplo dos acordos de cooperagao firmados entre o Brasil
e Mogambique). A isto agrega-se uma multiplicagdo de Organiza-
¢oes Nao Governamentais (ONG) de naturezas diversas cujo impac-
to local é consideravel. Em suma, o peso da ajuda externa para
Africa pode variar entre 1/5 e do desempenho nacional (caso de
Mogambique, nos anos 9o).
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Uma tal heterogeneidade nessas interac¢des torna dificil a
realizacao de diagnésticos ou balancos; ao mesmo tempo,
esses fluxos financeiros, de meios humanos e técnicos, levan-
tam maltiplos questionamentos. Um pais africano possui, si-
multaneamente, parcerias com outros paises no angulo bila-
teral, com organismos internacionais, com ONG’s especificas
de um Estado, ou trans-nacionais, ou confessionais... No en-
tanto, esses parceiros externos podem lidar directamente com
os Estados Africanos, mas também podem lidar directamente
com as populagdes em areas geograficas variaveis, com inter-
locutores institucionais os mais diversos, até mesmo incluin-
do os responsaveis comunitarios das regides rurais.

No ambito desses fluxos as vezes massivos e desta miscela-
nea de actores institucionais de um lado e de outro, apresen-
tam-se constantemente as seguintes questoes:

- O risco da des-responsabilizagao dos parceiros locais, conside-
rando os dispositivos de ajuda como um dado estabilizado.

- A questao da governagao local, com as suas formas de re-
distribuicao de ajudas.

- A propria concepg¢do de ajuda externa. As questdes levanta-
das ao financiamento externo: Sera necessaria uma ajuda fi-
nanceira cujo controlo no uso escapa totalmente aos financia-
dores? O apoio directo em termos de investimentos técnicos
de grande dimensao, mas que podem ser sobredimensionados
ou inadaptados as possibilidades locais de utilizacdo, de ma-
nutencdo, em relacdo aos desequilibrios geograficos internos
do pais beneficiario [12]? Ou da ajuda para os projectos locais
concretos mas que supdem uma “ingeréncia admitida” do pais
hospedeiro para a sua implementacdo e monitorizagdo [13].

Estimamos que inimeras orientacdes, dificuldades, contradi-
¢oes se podem encontrar num tal terreno.

Dois conceitos, por exemplo, relativos a qualidade e ao objec-
tivo visado pela ajuda externa foram forjados:

- 0 “empowerment” ou refor¢o da capacidade das populacoes
para poderem sair por si mesmas da pobreza.

- O “ownership” ou dominio pelos Estados da concepgao das
suas reformas.

Dois objectivos igualmente pertinentes, por vezes contradité-
rios entre si em fun¢ao da ponderac¢ao atribuida a escala do
local ou do Estado: como conceber uma possivel continuida-
de entre estes niveis? Ponto abordado por Marianne Lacom-
blez no paragrafo 4 da sua contribuicdo. E importante realcar
que estes conceitos, estas constatacdes e diagndsticos com
uma carga mais ou menos critica foram forjados o mais fre-
quentemente por representantes dos paises ditos desenvolvi-
dos que ndo escapam as criticas quanto as suas proprias
formas de producao, de retribuicao e de redistribuicao dos
recursos produzidos internamente e que desempenham um
papel, até continuam a desempenha-lo, na produ¢do de dese-
quilibrios de todos os tipos no seio dos paises hoje benefici-
arios destas ajudas. Em resumo, qualquer que seja a perti-
néncia, as inten¢des que sustentam esses fluxos de ajudas,

seria uma atitude leviana pensar que as politicas dos Esta-
dos, a procura de poder econémico e de relagdes de forca
favoraveis estdao ausentes deste campo. O que ndo impede de
prosseguir com uma reflexao sobre a questao do desenvolvi-
mento, alias, pelo contrario.

O ponto evocado mais acima levanta uma questdo: qual é o
papel regulador dos Estados? Estes sdo frequentemente apon-
tados a dedo, criticados (daf a orientacao “anti-Estado” dos
P.A.S). E evidente que os Estados, em Africa, ndo se inscre-
vem na mesma histéria cultural de longa duracao, nao se in-
corporam nas mesmas consciéncias dos individuos e grupos
como, por exemplo, é o caso dos Estados europeus. No en-
tanto, sao necessarios para qualquer projecto de “desenvolvi-
mento”: eles sdo indispensaveis para o fornecimento de infra-
estruturas, tanto na producao agricola como na industrial,
para garantir a protec¢ao social, médica e para a educagdo.
Portanto, podemos chegar aos seguintes paradoxos: se 0s
dados fornecidos forem exactos (ver o Le Monde, 4/06/07)
apenas 4% do capital da Mozal (maior produtor de aluminio
em Maputo) é propriedade do Estado Mogambicano, 1% dos
resultados anuais (10 milhdes de ddlares) financiam projectos
locais. Contudo, os custos das infra-estruturas ligadas a im-
plantagdo da Mozal (estradas, escolas, hospitais, etc.) depen-
dentes do orcamento mogambicano ndao param de aumentar.

Estas constatacdes, estes conceitos apresentam mais ques-
tdes do que respostas para a resolucao dos mesmos. A situ-
acao actual ndo pode satisfazer-nos e reenviamos aqui para o
ponto 2. Mas, de facto, quais sdo os objectivos, as estraté-
gias a adoptar para contribuir para uma transformacgdo? “Cres-
cimento”, “Desenvolvimento”: talvez, mas de quem? Definidos
por quem? Através de que critérios? Que avaliagdes [14]? Quais
as competéncias exigidas? Podemos dar a volta a essas ques-
tdes que, de facto, podem ser definidas “em valor”, recorren-
do a indicadores universais e quantitativos, como ainda defi-
nir o crescimento unicamente através das evolucdes do PIB? E
necessario, por exemplo, ter em atencao o facto de que nao
parece existir uma relagao clara entre a redugao da pobreza e
a reducdo das desigualdades. O “territério”, a mobilidade,
sdo parametros passivos que tém que ser quantificados em
termos de “maximizacdao de oportunidades econdmicas”,
através de uma linguagem estritamente econémica? A contri-
buicdo muito original de Liliana Cunha confronta-se com a
quantificagao exclusiva que neutraliza a significacao “em va-
lor” de nogdes ligadas ao conjunto do viver social. Estas
questdes ndao sao novas, mas foram sim reformuladas recor-
rendo a conceitos como o de “desenvolvimento duravel e sus-
tentavel”, até mesmo invocando teorias actuais designadas
de “decrescimento [15]”. Portanto, como devemos tratar estes
problemas de desenvolvimento e de maneira a ndo deslocar
as dificuldades e criar novas?
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4. Nao pensar “desenvolvimento” sem se
instruir sobre as actividades de trabalho, os
seus recursos, as suas potencialidades, as
suas reservas de alternativas

Diversos estudos antropoldégicos sobre o desenvolvimento
destacam a articulacdo exdgena/enddgena, sobretudo quan-
do se trata de disposicdo para inovar. Esta articulacdo e esta
disposicao sempre existiram na histéria humana. O interesse
é de saber em que circunstancias se produzem, de forma a
que o “desenvolvimento” ndo seja decretado como tal unica-
mente do ponto de vista exégeno. Um tema bastante recor-
rente relativo ao melhoramento das praticas culturais é a “ar-
borizacdao” ou a florestacdao. Em que condicdes esta pratica
suscitada pelo exterior pode ser “inovadora”, no sentido que
acabamos de precisar? Questao levantada por Nicole Sibelet,
investigadora do INRA, na sua tese (1995), sobre “a inovacao
em meio rural ou a capacidade de os actores locais inovarem
na presenca de intervenientes externos”. Trata-se do estudo
da “arboriza¢d@ao” em Anjouan, uma das ilhas do arquipélago
dos Comores. Em relagdao ao papel proprio aos servicos exo-
genos destacados para favorecer o desenvolvimento deste
territorio, chegou a conclusao seguinte: “colocar os campone-
ses em posicdo de adop¢ao de uma estratégia ofensiva, favo-
ravel a inovacdo, recorrendo ao reservatdrio das praticas lo-
cais eventualmente valorizadas por certos contributos
exdgenos ideologicamente aceitaveis (p. 226-227)”. Abdallah
Nouroudine evoca novamente esta questao a propdsito do
que ele chama, no seu texto, de “o esquecimento do traba-
lho”, no Documento da Estratégia de Reducdo da Pobreza
aplicado nos Comores: a arborizacdo teve resultados desi-
guais, de acordo com cada regidao de sua aplicacdo: “nao ha
incidéncia mecanica entre a introducdo de uma técnica e a
integracao (apropriacdo) dessa técnica. O que se fara do tra-
balho real (a actividade) acabara por determinar o resultado:
apropriacao ou rejeicao” [16].

Em relacdo as inovagdes ou transferéncias de tecnologias, o
que é que esta em jogo nesta relacdo exdgena/endégena? O
que é que pode ser fonte de dificuldade? Certamente, nao se
trata de uma simples “resisténcia @ mudanga” [17]. Mas, trata-
se de uma questao de valores, de escolha de vida, veiculando
saberes, competéncias mais ou menos incorporadas. Conjun-
to a tomar como positivo, o que ndo significa considerar como
absoluto e intangivel.

Das “opg¢oes de vida”, é provavelmente neste ponto que a
perspectiva de trabalho ergolégica pode contribuir para o en-
riquecimento ou reposicionamento dos problemas de inova-
¢ao e de desenvolvimento: o que sustenta esta perspectiva &
que desde o agir infinitamente pequeno, toda a actividade (de
trabalho) & sempre ja debate de normas. Debate de normas
entre as normas “antecedentes” (que o trabalho “prescrito
dos ergonomos”, pode ilustrar parcialmente) e as tendéncias
a “re-normalizar” parcialmente as primeiras, tendo em conta
as necessidades para cada ser singular de “viver” a situacdo

(de trabalho) nas suas dimensdes singulares, impossiveis de
antecipar ou estandardizar [18].

Porém, todo o debate s6 se resolve em funcdo de valores e
que revelam opg¢des de vida a escala macroscépica. Liliana
Cunha nao deixa de relacionar a questao da mobilidade, nos
dois casos que refere, com os “projectos”, as “op¢des” de
desenvolvimento da vida dos cidadaos e dos habitantes. A
mobilidade inscreve-se nas “opc¢des de melhoria das condi-
coes de vida” que ndao podem ser pressupostas a distancia
das populacdes que tém que viver e fazer viver esses espa-
cos. Este é o preco a pagar pelo equilibrio entre os servicos
plblicos e as presta¢des de privados. E, nesta perspectiva, a
consideragao do “uso de si por si” dos proprios prestadores
de servigos, 0os motoristas, torna-se preciosa: “nas suas ten-
tativas de conciliar objectivos diferentes”, pelas suas estraté-
gias profissionais quotidianas, eles encontram as “légicas”
em jogo e assim as escolhas de vida no seio das quais os
diferentes protagonistas integram o valor mobilidade. Ab-
dallah Nouroudine generaliza esta convic¢ao ergolégica: “pela
analise das actividades humanas podemos fazer um esboc¢o
dos recursos e obstaculos que gera uma determinada situa-
¢do de vida, numa perspectiva de desenvolvimento nao vi-
sando negar as culturas produzidas pelos colectivos huma-
nos, mas antes procurar e imaginar as modalidades da sua
inscricdo nas transformagdes necessarias a melhoria das con-
dicdes de vida” (2006, p.8-9). Qualquer questdo tocante a
actividade (produtiva, industriosa), por um lado, mobiliza sa-
beres aderentes as suas formas de eficiéncia - o que designa-
mos de “re-normalizacdo” — trata-se para ela da competéncia
que permite concretizar essas renormalizacoes; por outro
lado, este tratamento das renormaliza¢cdes s6 tem sentido
face a um mundo de valores. Assim, nenhum povo, nenhum
juiz, nenhuma l6gica métrica integrada numa calculadora, dis-
pde de uma escala de valores Gnica para avaliar a qualidade,
a hierarquia desses valores.

Neste plano e particularmente na histéria dos povos africanos,
levantam-se questdes de regulagdes mercantis e/ou estatais:
- Como pensar as inovagoes, as “ajudas ao desenvolvimento”
em termos essencialmente quantitativos e de performances
mercantis onde a distincdo mercantil/ndo mercantil ndo se
inscreve nitidamente nos valores do viver em conjunto, como
vimos anteriormente?

- Como pensar uma centralizacao e uma redistribuicao esta-
tais dos recursos e das ajudas onde as comunidades familia-
res, das aldeias, étnicas, fazem a gestdo de uma parte dos
meios de subsisténcia, a sua reparti¢ao e assumem as arbitra-
gens [19]?

Imaginemos a partir destes dados, os conflitos parciais de valores
na reconstrucao dessas regulacdes. E neste sentido onde o tra-
balho “ndo stricto sensu” (dito “informal”) deve ser reconsidera-
do na sua eventual e parcial positividade em valor (cf. texto de
Abderhamane Fyad). E ai que emerge a questdo da “corrup¢do”,
que também tem que se deslocar (sem no entanto desaparecer).
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A recusa de tomar em consideracdao esses valores de vida
colectiva provoca uma incapacidade a identificar, tornar visi-
veis 0s saberes, saberes-fazer, que sustentam esses valores
de vida e, diriamos, vice-versa. Podemos partir destes valo-
res, para chegar as competéncias aderentes, ou partir dessas
competéncias para tornar visiveis os valores que requerem.
Sem este trabalho corremos o risco de definir “a cega” politi-
cas de desenvolvimento e, caso fracassem, explicar o desfe-
cho pela “resisténcia a mudanca”. Eliza Echternacht recorda-
nos de maneira notavelmente sintética que a relacdo ao
mundo de valores e o “agir em competéncia” sao insepara-
veis, “o agir competente é fundamentalmente determinado
pelos valores que circulam através da actividade de trabalho”.
De onde surge uma nova abordagem da salde no trabalho: o
corpo em actividade, a sua hierarquizacao dos riscos, reme-
tem ao agir em competéncia que ndo tem sentido sem a hie-
rarquizacao de valores, que sustentam as normas de salide
desse corpo em actividade.

Dito de outro modo: se hd um risco entre o nivel macro de
analise e a concepcao da mobilidade das pessoas num espa-
¢o social, e o nivel micro, incluindo o nivel mesmo da activi-
dade daqueles que prestam servigo, entao, nao se opera o
que chamamos de dispositivos de dupla antecipa¢do: o nivel
macro pode formalizar e antecipar os dados econdmicos, as
necessidades de gestao do territorio concebidas na “desade-
réncia” proprias a profissionalidade administrativa ou aos cal-
culos mercantis; mas ao nivel micro da gestao quotidiana das
prestacoes dos transportes pelos agentes de servico, sao an-
tecipados por essas dimensdes em valor da mobilidade das
pessoas que transportam nesses territorios; dimensdes que
os profissionais da concepg¢ao tém interesse em “desenco-
lher”, se ndao pretendem conceber cegamente: “ha de facto,
ainda uma longa distancia a percorrer para que sejam coeren-
tes e contemporaneos os projectos de mobilidade e de desen-
volvimento local” (Liliana Cunha).

Parece assim (til repensar de um ponto de vista ergolégico
este conceito de desenvolvimento: conceito ambiguo que
transita das pertinéncias muito variaveis, das matematicas a
embriologia, da biologia a psicologia, da tecnologia a econo-
mia, da geoestratégia a ecologia. Em cada caso, a resposta é
imposta: desenvolvimento em que direc¢do [20]? Nos diferen-
tes campos disciplinares referidos, cada um pode antecipar,
em graus variaveis, os fundamentos “cientificos” das respos-
tas. Qualquer vontade exégena de ajuda a inovagao, de ajuda
ao desenvolvimento, que ndo coloca em debate as diversas
possibilidades, simultaneamente presentes em todas as situ-
acoes de vida e de trabalho, acaba por esterilizar os saberes,
as potencialidades, as reservas de alternativas.

Ndo se trata de validar o estado das coisas existente, como
se as situacoes de vida nao devessem ser transformadas gra-
cas aos recursos técnicos, cientificos, médicos, da modernida-
de. Mas as politicas de desenvolvimento sdao votadas a uma
certa ineficacia, até deslocam crises se nao dao mais visibili-
dade aos saberes, as normas, as competéncias, as op¢oes

alternativas criadas no caldeirdo das actividades produtivas
locais e actuais. Nao podemos pensar a actividade humana
em “desaderéncia”, a distancia dos debates de normas, das
dificuldades que ela deve tratar dia ap6s dia. Neste ponto,
cremos que existe uma competéncia ergoldgica, para traba-
lhar nesta maior visibilidade, mesmo se nunca pensamos que
isto fosse tarefa facil.

5. Consideragoes finais

Finalmente, a competéncia ergoldgica sobre as questdes do
desenvolvimento funda-se no encontro e na elabora¢ao pro-
gressiva do conceito de actividade humana. Se este se estru-
tura em sucessao, encadeamento, em experiéncia acumulada
de debates de normas, entdo, a actividade estd sempre a
procurar a sua maneira de viver a sua salde; ela tem que fazé-
lo numa confrontacao sempre problematica entre as normas
antecedentes de varias ordens e dos encontros do meio natu-
ral, humano, social, incluindo o encontro de um “si-mesmo”,
nunca realmente estandardizaveis, previsiveis, avaliaveis.
Sem ddvida, neste contexto de confronta¢do, os homens e os
grupos sociais procuram “desenvolver-se”. Recentrado em
torno desses centros de humanidade e de vida, submetida a
sua avaliacao, este termo de desenvolvimento passa a ter
sentido. No entanto, na medida em que o que corresponde a
salide e detém valor para eles resulta em parte dessas con-
frontacdes, e que o seu mundo de valores é retrabalhado em
continuo por essas confronta¢des que ninguém pode viver no
seu lugar, ninguém pode dogmaticamente enunciar do exte-
rior o que “desenvolver-se” pode significar para eles. Fazé-lo
seria apenas considerar o ponto de vista das normas antece-
dentes, que tem que ser considerado, claro, mas ao qual ndo
pode em caso algum reduzir-se — a ndo ser neutralizando a
actividade humana e, finalmente, a mecanizar a vida [21].

E, na nossa opinido, o que ha de comum a todos os textos
deste dossier: ndao podemos decretar as dinamicas do desen-
volvimento em “exteritorialidade”.

Portanto, consideramos importante apresentar a distin¢ao en-
tre “desaderéncia” e “exteritorialidade”. A bipolaridade ade-
réncia/desaderéncia visa o modo de fabricacdao dos saberes,
a forma do seu relacionamento com as ocorréncias singulares
que nao deixam de encontrar a experiéncia vivida. Trata-se de
um ponto de vista que podemos designar por epistemolégico.
Vivemos num mundo estruturado por um continente de nor-
mas antecedentes (naturais, cientificas, técnicas, sociais,
etc.), cuja apropriacdo cognitiva ou cuja fabricagdo exigem
uma disciplina de pensamento, visando a “desaderéncia” em
relacao as singularidades do mundo quotidiano. Nao ha, por
isso, construgao de um mundo futuro, sem utilizar os recursos
conceptuais do que tem sido produzido através desta discipli-
na de pensamento e sem se submeter a concretiza-los, desde
logo porque é preciso haver apropriacdo desses recursos. No
outro pélo, relembrar a tomada em consideracdao dos saberes
em “aderéncia” reenvia ao facto de que o universo das “re-
normalizacdes” retrabalha os saberes construidos neste es-
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forco de “desaderéncia” e ndo deixa de realimentar, mais ou
menos localmente, a tarefa vindoura do conhecimento.

Quanto a exteritorialidade, ela é de certo modo a postura de
“desaderéncia”, analisada num plano ja ndo epistemolégico,
mas axiolégico. Em termos juridicos recordemos que a exter-
ritorialidade dispensa os diplomatas acreditados num pais
estrangeiro, do respeito da jurisdicdao do Estado onde se en-
contram. Eles exercem num territério, mas sem ser objecto
das suas normas e, assim, dos valores que as sustentam.
Existe efectivamente um equivalente axiolégico do pdlo da
“desaderéncia”, para o qual reenvia o que em nés ha de uni-
versalizante no assumir dos nossos valores (do “bem co-
mum”). Mas a postura da “exterritorialidade” comeca entao
quando pretendemos dispor de uma versao estabilizada des-
ses valores, de uma capacidade de hierarquiza-los, de os de-
clinar, ou integra-los numa “ciéncia”, da mesma forma que o
fazem as modeliza¢des conceptuais produzidas no pélo da
“desaderéncia”. E pensamos entdo poder impor avaliagdes,
direccoes “boas” de desenvolvimento, ou interpretar o “siste-
ma de valores” dos outros, sem se sentir constrangido a
aprender a partir das experiéncias reais de vida, como as ac-
tividades humanas se debatem com os valores. O equivalente
do facto de lembrar o pdlo da “aderéncia” seria aqui a consi-
deracao do “re-trabalho” indefinido neste mundo de valores,
através da prova dos debates de normas da actividade.

Nao desenvolveremos aqui o jogo muito complicado desta
dualidade do axiologico-epistemolégico, duas dimensdes in-
dissociaveis no destino humano, mas que acabam por ter re-
lacdes muito diferentes com a sistematicidade, com o vai-e-
vem entre aderéncia e desaderéncia, com a visibilidade, com
as relacdes de poder. A sua articulacdo é incontornavel para
construir o viver em conjunto, mesmo se essas duas dimen-
soes poderiam defrontar-se uma contra a outra? [22]. Conten-
tar-nos-emos com o seguinte: um desenvolvimento local con-
cebido unicamente na desaderéncia ignora os recursos, 0s
saberes gerados através das renormaliza¢des das pessoas ou
dos povos em jogo (os recursos do pélo 2 do dispositivo di-
namico a trés polos). Ora, esta atitude epistemoldgica apare-
ce-nos quase sempre relacionada com esta postura axiol6gi-
ca, que acabamos de qualificar por exterritorialidade:
prescrever o desenvolvimento de entidades humanas a partir
das opg¢des normativas, ignorando aquelas que as entidades
construiram através da acumula¢ao das suas renormalizacdes
industriosas. O que nos ensina o encontro da actividade é
que nenhuma postura de exterritorialidade [23], consegue ser
verdadeiramente eficaz ou aceitavel, se ndao houver preocupa-
¢ao em considerar os valores que atravessam o territorio (in-
cluindo o sentido préprio referido por Liliana Cunha).

Cremos que se encontra aqui a convergéncia que reline sobre
bases da experiéncia e de competéncias diversas dos parcei-
ros deste dossier. Acabamos de mencionar a critica de exter-
ritorialidade emitida por Liliana Cunha. Também é verdade
para o programa de investigacdo de Abderhamane Fyad, que

chama aten¢do para uma aprendizagem das dinamicas end6-
genas do trabalho informal, ao recusar uma postura de des-
cricdo e avaliacdo pré-formatada do ponto de vista do traba-
lho stricto sensu. Eliza Echternacht defende uma ruptura em
matéria de gestdo da sadde, que alids ndo pode ser vista
somente como assunto de especialistas, em exterioridade, em
relacdo as confrontacdes normativas, que desenvolvem os
colectivos humanos e de onde resulta uma certa gestdo da
salde. Marianne Lacomblez nao diz outra coisa quando ela se
distancia relativamente aos peritos que elaboram os indices
do INDISA: obra positiva para promover a igualdade de sexos
em Africa, mas que pressupde um “caracter consensual dos
seus valores subjacentes”, uma alternativa “predefinida” e
ndo “ancorada no conhecimento das actividades humanas”.
Enfim, corresponde a substancia dos trabalhos de Abdallah
Nouroudine, que refere neste dossier, insistindo ainda sobre
o facto de que ignorar o envolvimento dos povos nas activi-
dades industriosas acaba provavelmente por ser o melhor
meio para passar ao lado da relagao entre o seu mundo de
competéncias investidas e os valores da vida capazes de ani-
mar uma nova fase do seu desenvolvimento: “como tornar o
desenvolvimento mais apropriado para os povos e adaptado
as realidades locais? Respondemos propondo que o desenvol-
vimento sé pode ser apropriado pelos povos e adaptado as
realidades locais se for concebido e concretizado a partir das
actividades humanas, em geral, e do trabalho, em particular”.
0 esquecimento do trabalho, acrescenta ele, “é a traducdo de
uma abordagem do desenvolvimento que perde a carruagem”,
postura tipica, dirlamos nds, de exterritorialidade [23].

Resta uma ou duas questdes extremamente delicadas que
nos contentaremos de assinalar:

- Como constituir dispositivos pertinentes para introduzir nas
questoes do desenvolvimento o necessario didlogo do pélo
dos conhecimentos produzidos na desaderéncia e do p6lo dos
saberes gerados nos debates de normas em aderéncia? Dialo-
go levantado pelo pélo de universalidade dos valores e do seu
tratamento através da procura sempre resingularizada do que
pode valer aqui e agora como salde. Com esta perspectiva,
Abdallah Nouroudine (2006), fala de grupos de encontro de
desenvolvimento, a semelhanga do que a démarche ergologi-
ca procura quando coloca em pratica no mundo do trabalho
os “Groupes de rencontres du travail”. Ora, depardmo-nos
com uma dificuldade ja evocada a respeito dos niveis de inter-
vencao pertinentes: nao podemos privilegiar nem programar a
priori 0s pontos de ancoragem ou de cristalizacdo colectivas
pertinentes para mostrar as suas reservas de alternativas.
Eliza Echternacht insiste sobre a dimensdo colectiva de toda a
abordagem da salde no local de trabalho. No entanto, ela
questiona como podemos aceder as “configuracdes colecti-
vas”, que permitem compreender esta “génese de processos
colectivos de adoecimento”? De facto, ela retoma a ideia que
as configuragdes colectivas ndao sdo pré-determinadas: como
sempre no que diz respeito a toda a actividade humana, elas
devem ser em parte localmente descobertas. A sua experién-
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cia de interven¢ao em empresas conduziu-a nesse sentido a
utilizar o conceito ergoldgico de entidades colectivas relativa-
mente pertinentes (ECRP). Mas entdo, como identificar as
ECRP, relativamente mais pertinentes que outras, capazes de
servir de matrizes para os Grupos de Encontro de Desenvolvi-
mento (aldeias, comunidades, irmandades, tipos de activida-
de industriosas, grupos projectos de desenvolvimento, grupos
colaborativos em torno de uma ONG... etc.)? Questdo essencial
e delicada a propor no seguimento dos trabalhos que irdo
enquadrar-se nessas perspectivas.

- Enfim, como ja o lembramos, em rela¢do a questdes como a
do “desenvolvimento sustentavel”, actualmente levantam-se
verdadeiros problemas criticos para os quais a humanidade
tem que se pensar como um todo: aquecimento climatico,
esgotamento dos recursos naturais (solos) e fosseis, crise ali-
mentar, deslocamento das zonas de crescimento demografico
e industrial com diversas necessidades novas a satisfazer.
Portanto, de acordo com os processos socraticos num duplo
sentido, préprios aos dispositivos dinamicos a trés pdlos, de
que os Grupos de Encontro de Desenvolvimento poderiam
constituir uma concretizagdo alargada, a visao universalista e
as reservas de alternativas locais teriam de dialogar em con-
dicoes de urgéncia e segundo horizontes novos. As compe-
téncias (“para viver”) trazidas pelas actividades humanas di-
versificadas (pela histéria das suas renormalizagdes colectivas)
sdo capazes de indicar vias fecundas e originais para a orien-
tacdo dos desenvolvimentos [24], bem como para os saberes
globais (cientificos, técnicos e planetarios) e o reconhecimen-
to da humanidade como um todo, tem que se pdr a prova e
caminhar ao longo desses dialogos.

De um lado e do outro, a postura de desconforto intelectual
(uma dimensao essencial do 3° p6lo dos DD3P), é a condicao
para abandonar tanto a postura reificada e mortifera de exter-
ritorialidade como a defesa agressiva, ou em certos casos
obscurantista, dos particularismos e comunitarismos.

Nao podemos pensar “0” desenvolvimento no planeta, sem
tomar em consideracdao as enormes desigualdades entre as
aglomerag¢des humanas, e a0 mesmo tempo, sem ter em conta
a extrema diversidade dos patriménios humanos, cuja visibili-
dade e valorizagao sdo indispensaveis para uma politica de
desenvolvimento, que pretende nao ser uma simples recondu-
cao das relagdes de forca existentes. Simultaneamente, deve
progredir na consciéncia dos grupos humanos a ideia de que
a humanidade é uma. “Conceber o desenvolvimento” nunca
pode antecipar “trabalhar o desenvolvimento”.

Verdadeiro desafio, ele o é: mas podemos fazer de outra forma?

[1] Alain Wisner — foi membro do jdri da nossa tese (em 1986) e da tese de
Abdallah Nouroudine (1997), tendo produzido o prefacio da sua obra publica-
da em 2001. Ele dirigiu o Laboratoire du Conservatoire National des Arts et
Métiers, com que coopera ja ha muito tempo com o Departamento de Ergolo-
gia da Université de Provence e com o Departamento de Psicologia do Traba-
lho da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do

Porto. A Ergonomia da actividade; em questao, é particularmente presente no

Departamento de Engenharia de Producdo de Belo Horizonte, onde Eliza
Echternacht trabalha. Abderhamane Fyad criou o Diploma de Formagdo em
seguranca no trabalho, para a concepcao do qual contou com a colaboragdo
de “ergb6logos”, mas também de ergénomos dessa escola. Quanto a Rufino
Adriano, foi na sequéncia de uma aula sobre Alain Wisner e sua antropotec-
nologia, no Departamento de Ergologia, na Université de Provence em 2005,
que foram encetados contactos que culminaram com a criagdo de um Centro
de Investigagdo sobre Ergologia e Desenvolvimento, em Mocambique, sob
sua responsabilidade.

[2] Nomeadamente, pelo intermédio do ergdnomo Jacques Duraffourg, antigo
membro do Laboratdrio de Alain Wisner e co-fundador desde a sua origem da
démarche ergoldgica.

[3] Cf. Schwartz Y. & Durrive L. (2003). Travail et ergologie. Entretiens sur
lactivité humaine. (p.260 e seguintes). Ver igualmente o glossario em anexo.
4] De acordo com um relatério do B.I.T. de 2003, 93% dos empregos nao
agricolas no Benin sdo de actividade informal.

[5] Uma tese de uma Costa Marfinense, recentemente apresentada ao Depar-
tamento de Ergologia, inscreve-se contra esta determinacdo da no¢do de
“trabalho informal” definida no negativo (ver F. Doumbia, 2007).

[6] Acrescentamos que a rede de convergéncias e de intercambios entre os
colegas brasileiros e os protagonistas de uma démarche como a ergologia
parece-nos inscrever-se nos tragos proprios a histéria politica, social e cultu-
ral do Brasil. A heranca de Paulo Freire nos diversos movimentos de educa-
¢ao popular, as sinergias tecidas durante o periodo da ditadura militar, num
pais marcado por grandes desigualdades econdmicas e sociais, favoreceram
nas universidades e nos movimentos sociais uma extrema atenc¢ao aos sabe-
res e valores da vida social das minorias, dos “excluidos”, dos habitantes das
favelas. No quadro das dinamicas que relacionam “movimentos sociais” e
grupos universitarios, esta heranca militou, para uma presenca a definir,
desses patriménios de saber e de valores nas institui¢des cientificas e cultu-
rais, ja que se tinha identificado a operatividade essencial, embora na pe-
numbra da vida social deste pais imenso. Além disso, em relagdo a outros
paises marcados por antigas tradicoes universitarias, o Brasil sofre menos o
peso da cultura (mesmo se existe também e tende a aumentar) no que con-
cerne a aceitagao de cooperagdes transdisciplinares. Sobre esses pontos, ver
em Schwartz, Y. & Durrive, L. (s/d). Le dialogue 5. In Yves Schwartz & Louis
Durrive (Dir.). Lactivité en dialogues. Editions Octarés. (no prelo).

[7] Tendencialmente porque nao se trata de essencialismo feminista, como
refuta Marianne Lacomblez, e que as situa¢des e histdrias podem diversa-
mente actualizar e ponderar este tipo de reservas de alternativas.

[8] Ver Mohamed Yunus, Prémio Nobel da Paz em 2006, e a sua entrevista ao
Le Monde 2, de 26 de Abril de 2008.

[9] A reflexdo de Abdallah Nouroudine sobre o lugar da universidade na so-
ciedade comoriana tem do nosso ponto de vista um valor mais geral: “se o
método da participagdo corresponde a uma tentativa de resposta ao proble-
ma da inadaptacdo ou da inadequac¢do entre um projecto e uma realidade”,
do que é que se trata quando falamos da universidade? Neste caso, responde
ele, a participagdo como resposta a um problema de inadequagao entre um
projecto e uma realidade acaba por ser um problema epistemolégico, politico
e ético que devemos examinar em dois planos: o do enraizamento da institui-
¢do universitaria na sociedade, por um lado, e o da adequacdo entre a inves-
tigacdo, os projectos de desenvolvimentos e as necessidades reais, por outro
lado. Esta “orienta¢do”, que deveria permitir produzir varios tipos de saberes
especificos aos Comores e proprios para conceber um desenvolvimento ajus-
tado, supde que “a investigacdo ndao seja nem uma ilha isolada do resto do

mundo, nem um sector estanque separado das outras dimensdes e activida-
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des da vida social”. O que supde, acrescenta ele, tanto de humildade como
de curiosidade, de rigor e de audécia (Nouroudine, 2006).

[10] E facil avaliar este fenémeno pela internet. Podemos assinalar, por exemplo,
Rostow (1960); Legouté (2001); Treillat (2002); Conte (2005). Um Master Ethique
et Développement durable, organizado em Lyon lll, dirigido pelo Professor J-)
Wunenburger, propde uma bibliografia consequente no site seguinte: http://fac-
dephilo.univ-lyon3.fr/soo3040lL/o/fiche_o3__formation/&RH=PHI-FORM-master
[11] Neste caso concreto, colhemos uma quantidade importante de informagdes
sobre Africa, na Revista Problémes Economiques, assim como na crénica “Théo-
rie du Développement” no Le Monde Economie 2006-2007, por Alice Sindzingre.
[12] Os “ Elefantes Brancos”, de acordo com o termo que parece consagrado.
Consultar a excelente Monografia de Mestrado de LEA, elaborada sob direc¢ao
de R. di Ruzza, de Manvoutouka, T. (2008). Une introduction critique au concept
de Développement. Thése de Master. Université de Provence, Aix en Provence.
[13] O Doutor Benzerroug El Hadi, responsavel da OMS em Maputo, evocou
diversas formas de ajuda dos paises doadores, cada uma com as suas vanta-
gens e desvantagens.

[14] Alguns falam hoje, a prop6sito de paises ricos gragas aos seus recursos
petroliferos ou em gazes, de um “crescimento” (medido com pardmetros
meramente quantitativos) “sem desenvolvimento” (esta no¢do conduzindo
ao uso de indicadores mais largos, e que supostamente medem o futuro das
populagdes em fungao de diferentes critérios mais qualitativos).

[15] Ver os exemplos dos trabalhos de Latouche (2001).

[16] Evocaremos o patrimdnio da antropologia wisneriana. Consultar igual-
mente Manvoutouka, T. (2008), p.42: « les survivances ne sont pas nécessai-
rement des techniques arriérées ».

[17] Consultar a tese de Nouroudine (2001) sobre a “moderniza¢do” da pesca
nos Comores, capitulo 4.

[18] Ver Schwartz, Y. & Durrive, L. (2003) e Schwartz, Y. (2007).

[19] Cf Doumbia, F. (2007); Manvoutouka, T. (2008), p.22: “a pobreza nao re-
mete tanto a indicadores em dinheiro, mas mais para uma auséncia de supor-
tes e lagos familiares”.

[20] Durante um seminario na Faculté de Psychologie et de Sciences de
I’Education de I'Université de Genéve (11/06/08), avancamos a proposta de
uma esquematizacao do teor do conceito de desenvolvimento, desde o seu
uso na matematica, na embriologia, na psicologia da crianca, na tecnologia e
depois para o campo do desenvolvimento econdmico-social, segundo um
duplo movimento inverso, evoluindo entre um e zero: na matematica, o “de-
senvolvimento” quando o termo aparece pode ter o valor 1, ja que a proces-
sualidade, etapa apds etapa, acaba por ser estritamente definida e o princi-
pio da progressao disponivel. Trata-se de um valor que decresce
progressivamente até ao campo econdémico-social a medida que crescem,
pelo contrério, no seio do processo do que é designado “desenvolvimento”,
o que n6és chamamos de debates de normas, e que proibem toda a antecipa-
¢do em desaderéncia do seguimento l6gico da histéria.

[21] O que Georges Canguilhem exprime de forma soberba no Le Normal et le
Pathologique (1966, p.119): “o que é normal, para ser normativo em condi¢des
dadas, pode tornar-se patolégico numa outra situacdo se se mantiver idéntico
a si. Desta transformacao é o individuo que é juiz porque é ele quem sofre, no
momento em que se sente inferior as tarefas que a situagdo nova lhe propde”.
[22] Porque, no texto de Marianne Lacomblez, a vigilancia (das mulheres no
meio de trabalho maioritariamente masculino) fica tanto tempo silenciosa?
Porque é tao dificil dizer?

[23] Esta critica da exterritorialidade esta também no centro do trabalho de
Manvoutouka, T. (2008), pp. 6-7.

[24] Por exemplo, as técnicas de irrigagdo econdmicas em agua, de protecgao

dos recursos florestais, ou de solidariedade familiar ou comunitéria. E nestes
casos que a experiéncia das instituicdes que trabalham ha muito tempo no

terreno é preciosa e indispensavel.

Um projecto de pesquisa
0 trabalho informal: um objecto ergolégico?

Fyad Abderrahmane

A traducdo deste documento para portugués foi realizada por Liliana Cunha e

Marianne Lacomblez.

A ergologia poderia dizer do trabalho informal que é desobe-
diente, indisciplinado.

Mas antes de abordar os aspectos que interpelam e questio-
nam este posicionamento intelectual, considera-se, previa-
mente, a importancia de um ponto de vista quantitativo.

1. Alguns dados quantitativos sobre a importancia do
trabalho informal nos paises ditos em desenvolvimento
(pafses do Sul)

0 trabalho informal é um fenémeno vivido a céu aberto nos
paises do Sul. Ele é animado por uma populacdo geralmente
jovem: adolescentes acabados de sair do circuito escolar,
quando ele existe, ou por jovens que ainda nao trabalharam.
Ele ocupa percentagens muito elevadas da populagao activa,
nomeadamente nos grandes centros urbanos. Certas estatis-
ticas, em Africa e na India [1] avancam niimeros, entre 40% e
60% da populacdo, como vivendo essencialmente de uma ac-
tividade comercial, de servico ou agricola informais.

Na Argélia, hoje o fendmeno é facilmente observavel nos cen-
tros urbanos de todas as dimensdes.

A venda de fugida, a venda de cigarros avulso, a venda de
saquinhos no mercado, a guarda de automéveis nos espacos
plblicos, a venda de agua doce, de pao “caseiro”, a recupe-
racao de objectos usados, a venda de lixivia, as bancas de
bombons, a venda de frutos, de legumes e mesmo de carne
nao controlada pelo veterinario, fazem parte deste cenério em
nitida progressao.

Neste pais de 32 milhdes de habitantes, a taxa de desempre-
g0 roga, apesar de uma queda importante, 0s 15,3% em 2004
[2] e 70% deste potencial activo tem menos de trinta anos.

A aplicagao nos anos 1994 e 1995 do PAS [3] provocou uma
importante sangria no sector plblico. Nao menos de 400.000
empregados pagaram as despesas desta terapia de choque
[4] e engrossaram as listas dos desempregados [5].

Estas populagdes sao potencialmente candidatas a um recru-
tamento pelo sector informal.

Na Argélia este sector ocuparia até 40% do mercado de tra-
balho [6].

Com efeito, este fendmeno nao poupa nenhum pais, nenhuma
comunidade. Os mesmos paises da OCDE [7] alojam-no, com
estimativas de 11% para a Irlanda e a Nova Zelandia, 19% na
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Alemanha e 20% no sector industrial na Itélia.

Este lugar preponderante que ocupa o trabalho informal na
actividade de vida e ou de sobrevivéncia de milhdes de pesso-
as - independentemente do seu peso sobre as economias dos
paises e as consequéncias politicas e sociais que decorrem ou
que o alimentam - justifica amplamente o interesse que se lhe
pode atribuir.

2. Otrabalho candidato a abordagem ergologica?

Os esforgos de varias disciplinas académicas para o circuns-
crever (@abordagem juridica do direito, socioeconémica da so-
ciologia e da economia) fracassam ao defini-lo ou tém um
sucesso apenas parcial [8]. Esta incompletude é desconcer-
tante [9], mas tem sem ddvida a sua fonte no facto do traba-
lho informal ser analisado a partir de campos disciplinares
concebidos para outros usos.

Ele é entdao considerado como o outro pélo de um continuum
predefinido pelo trabalho formal e torna-se uma forma degra-
dada, desnaturalizada, fora da lei. Esta abordagem, curiosa
no plano epistemoldgico, estd provavelmente subjacente a
vontade de torna-lo um objecto integravel dos saberes sa-
bios, dos conhecimentos académicos.

As abordagens desenvolvidas partem do modelo [10] do tra-
balho assalariado (contrato, subordinacdo, direito do traba-
lho, ...), historicamente constituido, e ndo da actividade real,
viva, que o alimenta, lhe da forma e permite com efeito co-
nhecé-lo realmente, de o definir com os seus actores no quo-
tidiano, obter um conhecimento que pode fazer patriménio,
enriquecido a partir dos saberes investidos que tem as norias
[11] do mundo dos “pequenos oficios” e do “desenrasque”.

A sua incomensurabilidade coloca problemas as politicas, as
instituicoes, aos Estados: ndo é dominavel, & insubmisso (a
fiscalidade), é ndo planificavel (progride de acordo com leis
que parecem relevar do caos), é nao integravel (nos programas
de saide e de formagdo); mas a sua existéncia é salvadora
(desempenha um papel de amortecedor inigualavel para absor-
ver o descontentamento popular e o desemprego de fac¢des
inteiras da sociedade, dos jovens em particular, nomeadamen-
te nos paises do Sul). A sua irredutibilidade a qualquer ponto
de vista tem de igual apenas o seu papel de auxiliar a econo-
mias em sofrimento nos paises pobres ou “disfuncionais”.

3. Aergologia e as nossas hipoteses de trabalho

A nossa primeira hipotese: esta in-disciplina do trabalho in-
formal em se deixar circunscrever decorre de uma démarche
epistemolégica infundada.

O rigor exigiria que se reencontrasse a invariante que carac-
teriza ao mesmo tempo, o trabalho assalariado numa socie-
dade mercantil e de direito, e o trabalho informal.

Na nossa perspectiva, esta invariante é a actividade que de-
senvolve o individuo no trabalho: ao ser desencriptada, ana-
lisada e compreendida, segundo a démarche e os critérios da
analise ergoldgica, assegura-se a producao de conhecimentos
validos sobre o trabalho humano.

A nossa segunda hipdtese: a analise ergoldgica desta activi-
dade e a exploragao do que oculta este posicionamento inte-
lectual — com nomeadamente a colocagdao em pratica do dis-
positivo a trés pdlos “saberes cientificos, saberes investidos
e pblo ético-filoséfico” — permitem apreender a natureza do
trabalho informal e re-co-construir as suas defini¢oes.

A nossa terceira hipétese: na actividade de trabalho do sector
informal constréi-se uma matriz onde se jogam em parte as
premissas de uma sociedade em mudanca. O sector informal
assegura uma influéncia multidimensional sobre sectores ins-
titucionais mais formalizados como: a formagao, o emprego
dos jovens, o sistema de crédito bancario, a organizacao dos
instrumentos repressivos do Estado ou as formacdes politicas
e 0s seus discursos e programas.

4. Uma actividade em elabora¢do de normas

Temos o direito de colocar a seguinte questdao: porque razao
as pessoas se devotam a actividades informais e o que pro-
curam elas? O ganho mais ou menos facil? A fonte de sacieda-
des ainda honestas (roubos, crimes sdo sentidos fortemente
como concomitantes a frequéncia elevada do trabalho infor-
mal) das necessidades vitais de subsisténcia? Eles procuram
ainda outra coisa, para além da aparéncia fortemente conde-
navel das actividades parasitarias?

Aqui, a referéncia ao trabalho, para utilizar uma linguagem
menos estigmatizante, nao seria mais investida de valores e
papéis sociais ignorados?

Entrar no trabalho, segundo Taylor, 0s seus antecessores e
seus émulos, é: submeter-se a normas exteriores; submeter-se
as instrucdes, sacrificar-se as tradi¢des, obedecer as regras da
profissdo. O trabalho impde portanto: disciplina; enquadra-
mento do comportamento, repressao da satisfacao imediata.
Nada de tudo isto caracteriza a primeira vista o envolvimento
dos actores que se implicam no trabalho informal. No entan-
to, fora do quadro estatutario preexistente, préprio ao traba-
lho formal, a actividade do agente “informal” comporta as
mesmas caracteristicas ou até os mesmos ingredientes de
competéncia que, por exemplo, perante um oficio a tecer.

Os seus actores possuem “uma bagagem minima sobre o seu
oficio”, gostam também do trabalho bem feito, acolhem favo-
ravelmente o reconhecimento do “cliente”, pertencem a redes
[11] de relagdes corporativas, de apoio, de entreajuda ou de
defesa, aspiram a desenvolver-se.

A actividade no sector formal & um lugar de renormalizacao
de normas antecedentes onde o sujeito ultrapassa o simples
papel do executante que obedece, para se descobrir actor
que age activamente e criador.

No trabalho informal, devido a auséncia de normas anteceden-
tes formalmente identificaveis, sera a actividade um outro géne-
ro de trabalho: uma actividade primitiva, natural, vital, de sub-
sisténcia, de sociabilidade — ou mesmo associal? Ndo estara a
actividade em acgao para gerar normas ainda nao elaboradas?
Nao estara ela em luta, encostada a fortaleza ainda inexpugna-
vel do mundo do trabalho informal — pelo menos nos sectores
que lhe conferem a permissividade do Direito oficial dos Esta-
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dos? Nao seré ela produtora de normas antes da hora?

Ou entao, as suas normas nao seriam as proibicdes que a
penalizam (regulamentos, opinides desfavoraveis, artigos de
imprensa denunciadores, multas, apreensao de bens, ...)?
Mas a situagao particular onde se manifesta a actividade do
trabalho informal ndo é a anomia total: ela é caracterizada
necessariamente por regras gerais irredutiveis como: a exis-
téncia de produtos mercantis e 0s seus precos, 0S servicos
prestados e 0s seus custos, até as regras mais gerais que
emprestam a ética (confiang¢a) ou ao comércio (concorréncia).
Encarada assim, parece que podemos falar a propésito da activi-
dade informal de necessidades de renormalizacao, tal como este
termo é definido no e aquando do trabalho stricto sensu [12].
Aqui, o sujeito assemelha-se mais ao camponés face ao seu
campo que ao trabalhador numa cadeia de montagem. Certa-
mente o camponés é também mais ou menos constrangido
por miltiplas contingéncias naturais (clima, hidrometria, qui-
mica dos solos...) e sociais (custos, confianca, reputacao, ...);
mas em certos aspectos é mais ou menos livre das suas esco-
lhas quanto ao plano de cultura, ao tipo de semente, a ordem
de colocagao na terra.

Da mesma forma o sujeito (trabalhador) do trabalho informal
move-se num quadro social que funciona de acordo com re-
gras que o obrigam apenas parcialmente. La deve encontrar o
seu lugar, exercer a sua actividade e fixar-lhe limites que so-
mente o seu interesse parece governar [13]. Ele & mais o seu
proprio produtor, o seu proprio juiz das normas e limites a
que se deve submeter do que o trabalhador “formal”.

Ele esta perante um duplo constrangimento: onde ha ausén-
cia de normas, ele tem que as produzir e logo negocia-las (ao
uso e as respostas induzidas) para as modificar se necessa-
rio: ele renormaliza entdo as suas proprias normas [14].

No fim de contas, o aprofundamento da actividade manifesta-se
como abertura a um tipo de trocas que nao pode ser interpre-
tado sobre 0 modo da troca exclusivamente mercantil. O sujeito
descobre-se capaz de dar mais do que o que era esperado.

O trabalho informal ndo seria entdo uma forma de terapia
social inconsciente contra as ameacas psicolégicas inerentes
ao desemprego, tanto quanto uma libertacao da tirania das
exigéncias de satisfacdo imediata e uma abertura a constru-
¢do de um mundo comum?

Jovens, adultos ou adolescentes, ndao fazem uma constru¢ao
simultanea da sua pessoa através da actividade emancipado-
ra de um oficio escolhido e criado por eles?

5. Metodologia prevista no ambito do projecto de
investigacao

O objectivo: realizar uma pesquisa o mais proxima possivel
das actividades do trabalho informal numa grande metrépole
argelina.

As actividades visadas sdo seleccionadas devido a existéncia
de investigacdes que se relacionam com elas: guarda de au-
tomoveis, a venda de fugida, venda ambulante de agua doce,
a venda de saquinhos pelas criangas, o escoamento de porta-
teis (roubados), a venda de cigarros.

O contrato de investigagdo: a abordagem ndo é prisioneira da
urgéncia do resultado esperado, da aplicacao imediata de solu-
¢oes que impde a abordagem ergondmica; o Gnico contrato é de
ordem cientifica e ética - mas no que diz respeito a um mundo
que nao pede nada e que desenvolve mesmo uma atitude con-
traditéria face ao interesse que se lhe pode manifestar: ele vive
mal a indiferenca das instituicdes e desconfia a priori de todas
as abordagens incluindo as cientificas de que retém apenas a
palavra “inquérito” no sentido prosaico do termo.

Os principios éticos e metodoldgicos: a franca explicacao e as
provas de sinceridade e honestidade do investigador que,
uma vez que adquirida a adesao, abre areas de colaboragao e
de participacao inanticipaveis a partida; os inquéritos junto
dos actores realizados por uma equipa de investigadores
(cada um cobre um segmento das actividades informais reti-
das) que recorrem a observacao do trabalho sobre o terreno
em contexto real (ha rua, no bairro, diurno e nocturno...), a
observacao participante (sempre com o acordo dos sujeitos
observados), a filmagem, a entrevista; questionarios e entre-
vistas sdo reservados aos institucionais (juizes, jornalistas,
universitarios, imas, ...) no que respeita a defini¢do, ao papel
e as opinides sobre o trabalho informal.

[1] O conceito é atribuido a: Hart, K. (1973). Informal income opportunities and
urban employment in Ghana. Journal of Modern African Studies, Il.

[2] Heuze, G. (1987). Notas relativas a mao-de-obra do sector informal na india
dos dias de hoje. Economies en transition — Bulletin de liaison, 9/10.

[3] Indices estimados: Banque Mondiale (2005). ICT at a glance. Algérie.

[4] PAS: Programa de Ajustamento Estrutural divulgado pelo Banco Mundial e
o Fundo Monetario Internacional.

[5] Banque Mondiale (2004). Rapports sur l’Algérie.

[6] O desempregado é definido pela ONS (Servigo Nacional das Estatisticas da
Argélia) como: “qualquer pessoa que durante o periodo de referéncia nao
trabalha (ndo se encontra ocupado), procura trabalho, estd em idade de traba-
lhar (16 a 60 anos) e disponivel para trabalhar”.

[7] Nabila, O. (1975). Le travail informel: le parcmétre humain. Mémoire pour
'obtention du dipléme d’études médicales spéciales de médecine du travail,
sous la direction de Fyad Abderrahmane. Oran: Faculté de Médecine.

[8] Organizacao de cooperacao e de desenvolvimento econdmico.

[9] Ver nomeadamente: Sethurman, S.V. (1990). Urban poverty and the infor-
mal economy. Maryland: University of America; Mazumbar, D. (1976). The Ur-
ban Informal Sector. Royaume Uni: World bank staff working paper.

[10] CIST/OIT (2003). 17%™ Conférence Internationale des Statistique du Travail.
[11] Charmes, ). (2000). Définition et évolution du secteur informel. Université
de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines: Centre d’économie et d’éthique pour
environnement et le développement.

[12] Péraldi, M. (2002) (Dir.). La fin des norias? Réseaux migrants dans les écono-
mies marchandes en méditerranée. Paris: Editions Maison Neuve et Larose.

[13] As redes comerciais da Confraria Tidjania da Africa do Oeste sdo disso um
exemplo.

[14] Schwartz, Y. & Durrive, L. (2003) (Dir.). Travail et Ergologie: entretiens sur

l’activité humaine. Toulouse: Octarés.
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Introducao

Este glossario diz respeito a uma seleccao de conceitos da
abordagem ergoldgica, cujo entendimento podera facilitar a
leitura dos artigos apresentados.

Trata-se de defini¢des contextualizadas, nao seguindo por-
tanto a logica de um diciondario com referéncias que se preten-
dem definitivas.

Accdo e actividade

A accao tem um inicio e um fim determinados, ela pode ser
identificada (gesto, marca), atribuida a uma decisao,
sujeita a uma razao (exemplo: uma instrucdo é uma lista
de acgoes).

A actividade é um impulso de vida, de salde, sem limite pre-

definido, que sintetiza, cruza e liga tudo o que se representa

separadamente (corpo/espirito; individual/colectivo; fazer/va-

lores; privado/profissional; imposto/desejado; etc. ...).

Aderéncia (local e temporal)

Fenémeno cuja significacdo, em qualidade e em relacao, esta
estreitamente ligado a situagao vivida aqui e agora (em latim
hic et nunc: ao momento e ao lugar que se encontra em cau-
sa). Falar-se-a de “desaderéncia conceptual” a propdsito, por
exemplo, das normas que enquadram a actividade, porque
sdo voluntariamente desligadas do aqui e agora. Porque ela
solicita, simultaneamente, os dois registos — a grande proxi-
midade da linguagem com a aderéncia do viver e ao mesmo
tempo o distanciamento que ela autoriza, o que é uma relati-
va desaderéncia —, o exercicio que consiste em falar do seu
trabalho & um desafio. Contudo a dificuldade, o desafio apa-
rece apenas aos que ponderaram as miltiplas gestoes ou
debates de normas inerentes ao agir humano.

Antecipar

Anteceder, tomar a dianteira, ser proactivo. A nossa faculdade
humana de formar conceitos permite-nos antecipar em
parte o inesperado do trabalho (gracas ao prescrito, mas
também a formacao, a experiéncia reflectida, herdada de
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um colectivo e também pessoal).

Arbitragem

Nao confundir com o arbitrario, que nao tem em conta
nenhuma regra. O ser humano em actividade nao é nem
livre de qualquer constrangimento, nem determinado
como um robd: ele efectua incessantemente arbitragens
que lhe permitem ao mesmo tempo obedecera um
procedimento e transgredi-lo, tendendo a fazer a sua
maneira, no aqui e agora. Estas arbitragens supdem
critérios mais ou menos conscientes/individuais/
formalizados.

Bem comum

A procura do e de bem(ns) comum(ns) é o horizonte do
politico [polis: a Cidade]. A actividade humana, mais
particularmente o trabalho no sentido estrito, € um
espago onde se retrabalham incessantemente os valores
do politico cruzados com os valores dimensionados, ou
seja, aqueles cujos limites sdao conhecidos, que se pode
medir, quantificar (valores do espaco mercantil).

Bifurcacoes
Alternativas, micro-escolhas face as quais cada um de nés esta
constantemente confrontado na sua actividade de trabalho.

Categorias

Trata-se das compartimentacdes intelectuais que fazemos
para tentar circunscrever os fendmenos que analisamos. As
categorias sao indispensaveis (por exemplo, distinguir a vida
privada e a vida profissional), mas elas podem também ce-
gar-nos: a actividade de trabalho ndo conhece estas frontei-
ras. Ela transgride em parte as nossas compartimentacdes
(corpo/espirito; fazer/valores; etc. ...) e “descategoriza” par-
cialmente.

Comensurabilidade

Duas grandezas que tém uma medida comum; comparavel;
tendo em comum qualquer coisa (que resta a definir: por
exemplo, entre duas culturas distintas).

Conceito e vida

O conceito é o instrumento para pensar; ele permite recortar,
definir, generalizar, abstrair-se do presente. A vida, quanto a
ela, € um fendmeno inteiro, sintético, especifico, profunda-
mente ancorado no presente. Viver, é sempre viver aqui e
agora, ainda que esta negocia¢do com o actual suponha um
universo de normas antecedentes como recursos e como
constrangimentos. Conceito e vida formam uma unidade dia-
léctica: a vida humana promove a conceptualiza¢do para alar-
gar os seus horizontes de dominio do meio — que nao é so-
mente um meio ecolégico mas um ambiente social, proprio ao
ser humano. Se é necessario distinguir o conceito e a vida,
convém em contrapartida ndo os separar. Com efeito, o manu-
seio das normas antecedentes ndo é neutro: o universo da
conceptualizacdao pode voltar-se contra a vida.

Contraditério

Contraditério ndo se confunde com incoerente: a vida é con-
traditéria pelo facto de gerar alternativas, o inverso, o opos-
to, a alteridade; o que nao significa incoeréncia ou loucura.

Corpo-si

0 trabalho nio existe sem alguém que trabalha. E dificil
nomear este sujeito porque isso subentenderia que
ele se encontraria bem delimitado, definido. Ora, se
a actividade é efectivamente conduzida por alguém
em carne e 0sso, — ela inscreve-se em funcionamentos
neuro-sensitivos de tal forma complexos que ndo se
consegue dar a volta — esta actividade tem, além disso,
prolongamentos que ultrapassam a pessoa fisica. Sao
solicitados e mesmo incorporados, inscritos no corpo: o
social, o psiquico, o institucional, as normas e os valores
[do contexto e retrabalhados], a relacao as instala¢des
e aos produtos, aos tempos, aos homens, aos niveis de
racionalidade, etc.... Este alguém que trabalha — este
centro de arbitragens que governa a actividade — pode
assim ser designado corpo-si ou corpo-pessoa.

Cultura e incultura

A démarche ergoldgica tem a partida uma ideia forte da cul-
tura, que nao é o privilégio das elaboragdes linguisticas sa-
bias, mas que se enriquece de todas as transformacdes gera-
das pela actividade humana.

Todavia esta posicdao ndo seria sustentavel sem, paralelamen-
te, comportar uma ideia forte de conhecimento para incitar a
emergéncia do maximo de saberes a partir das praticas so-
ciais que, sem isto, ficariam num estado baldio (incultura).
Assim cada um tem a sua prdpria forma de incultura: do lado
dos produtores em geral mas também do lado dos que tém o
dominio de saberes constituidos (incultura nomeadamente
em relagdo ao trabalho).

O desafio é que cada um conheca o contributo da cultura-
patriménio da humanidade mas que se reconheca também
como criador de cultura.

Debate de normas

Como o ilustra a diferenga prescrito e real, a actividade é
sempre um debate de normas, de acordo com a perspectiva
ergolégica. Trata-se, para aquele que faz algo, de um debate
entre as normas antecedentes e uma tendéncia/obrigagado da
pessoa a renormalizar.

Desconforto intelectual

Atentacdo é forte, para os que trabalham, de escolher o
conforto de um discurso sobre as tarefas que evita
que se exponham dando conta da prépria actividade.
Reciprocamente, a tentacdo é sem divida ainda mais
forte para os especialistas do conceito, no conforto
de uma torre de marfim da racionalidade intelectual
de se satisfazer de modelos que conceberam e dos
encadeamentos que imaginaram. O desconforto
intelectual & uma postura que decorre directamente
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da concepcdo ergologica da actividade, (ver:
renormalizacdo; dupla antecipagdo). A actividade nao
pode nunca deixar-nos confortavelmente instalados

em interpretacdes estabilizadas dos processos e dos
valores em jogo numa situagao de actividade: dai o
erro ergolégico por exceléncia, que consiste em nao
estar em permanéncia numa postura de desconforto
parcial. Trata-se, pelo contrério, de se deixar incomodar
metodicamente ao mesmo tempo nos nossos saberes
constituidos e nas nossas experiéncias de trabalho, a fim
de progredir incessantemente nos dois planos.

Dispositivo dinamico a trés p6los (DD3P)

Tendo em conta que estamos num mundo que transforma-
mos continuamente pela actividade, o regime de producao
de conhecimentos tem tanto necessidade dos saberes inves-
tidos nesta actividade [e produzidos a diversos graus de ade-
réncia] como de saberes organizacionais, académicos, disci-
plinares — que sao ja providos de uma forma de codifica¢do.
Ora, o didlogo destes dois pdlos nao se pode fazer frontal-
mente. Ele supde uma disponibilidade — que nao é natural -
dos parceiros que operam provisoriamente e tendencialmen-
te nos dois pélos. E necessario que emerja entdo um terceiro
pélo a fim de fazer trabalhar os dois primeiros de modo coo-
perativo [humildade e rigor na referéncia ao saber], de ma-
neira a produzir um saber inédito a propésito da actividade
humana.

Dramatica de uso de si

Na origem, um drama - individual ou colectivo — tem lugar
quando ocorrem acontecimentos, que quebram os ritmos das
sequéncias habituais, antecipaveis, da vida. Daf a necessida-
de de reagir, no sentido de: tratar esses acontecimentos, “fa-
zer uso de si”. Ao mesmo tempo, isto produz novos aconteci-
mentos, por conseguinte, transforma a relacdo com o meio e
entre as pessoas.

A situacao é entao matriz de variabilidade, matriz de histéria
porque engendra outros possiveis em razao das escolhas a
fazer (micro-escolhas) para tratar os acontecimentos. A activi-
dade aparece entdo como uma tensao, uma dramatica.

Dupla antecipacao

Como o ilustra a diferenca prescrito e real, a linguagem e a
actividade estao em relacdo de dupla antecipagao. A lingua-
gem, particularmente no seu uso delimitado, normalizado
[uso de “conceitos”], antecipa a actividade e para isso tem
necessidade de fazer como se as coisas fossem relativamente
estaveis, invariaveis; a seguir, a actividade, totalmente mer-
gulhada na histéria em curso, ultrapassa por sua vez a lingua-
gem devido a variabilidade, antecipa o que serd necessario
depois procurar exprimir em palavras. Sao dois registos que
se encontram em dialéctica permanente. A sua superacao re-
ciproca produz sempre mais histéria, sempre mais saberes.

Epistemicidades
Propésito de construcao de saberes sob a forma de conceitos,

olhando para o pélo da desaderéncia, da disciplina epistémi-
ca, do p6lo 1 dos DD3P. Segundo o que o ensaio de desade-
réncia, de conceptualizacdo visa dos objectos sem ou em ac-
tividade (sem ou com debates de normas), tem-se niveis de
epistemicidade diferentes. Um modelo do &tomo ou uma reac-
¢do quimica relevam da epistemicidade 1, um sistema juridico
da epistemicidade 2.

Estes diferentes niveis de epistemicidade constituem a opor-
tunidade de transgressdes ou de “usurpagdes”.

Um terceiro nivel de epistemicidade, caracteristico do campo
das actividades humanas (portanto dos seres “com debates
de normas”) pode ser localizado pela construgdo de concei-
tos, por conseguinte, que ambicionam ser da competéncia da
desaderéncia, como todo o conceito, mas obrigando-se a
sempre considerar o facto das renormaliza¢des na sua abor-
dagem das situagdes humanas e dai a necessidade de se
instruir sempre destas. Os conceitos ergoldgicos aspiram a
ser deste tipo.

Epistémico/transformativo

0 transformativo esta ligado ao agir que modifica o estado
das coisas; o epistémico esta ligado ao objectivo de
conhecer [epistema = ciéncia]. A armadilha seria crer que
ha de um lado o conhecimento e do outro a accao (o que
numa determinada época deixava pensar que existia
de um lado os intelectuais e do outro lado as pessoas
que exerciam essencialmente actividades manuais). A
actividade, qualquer que ela seja, conjuga ao mesmo
tempo o transformativo e o epistémico: o trabalho visto
de perto, na abordagem clinica, faz mover e a histéria e
os saberes [sob condi¢ao de reconhecer estes saberes],
uma vez que o trabalho é necessariamente pensado.

Ergologia

E uma démarche que reconhece a actividade como debate
de normas. A partir dai, a ergologia tenta desenvolver
simultaneamente no campo das praticas sociais e
com a finalidade de elaboracao de saberes formais,
“dispositivos a trés p6los”, por toda a parte onde é
possivel. Dai uma dupla confrontagdo: confrontagdo
dos saberes entre si; confrontacao dos saberes com as
experiéncias de actividade como matrizes de saberes.

Ergoldgico

Por oposicao ao epistémico. No interior do préprio processo
de conhecimento, o epistémico corresponde a exigéncia de
trabalho dos conceitos: construi-los, precisa-los, complexifi-
ca-los libertando-os da aderéncia local e dos valores que ai
sao retrabalhados - ou seja, tentando neutralizar [na medida
do possivel] a dimensao histérica dos fenémenos visados pe-
los conceitos. O ergoldgico é o movimento inverso: 0s concei-
tos sdo aproximados o mais perto possivel da sua aderéncia
local para apreender as configuragdes de saberes e de valores
gerados pela actividade aqui e agora.

Exterritorialidade
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Deriva de certos especialistas que se imaginam estar em cer-
ta medida acima da contenda, acima da histéria humana, em
posicao de pseudo-neutralidade que lhes daria uma autorida-
de qualquer para decretar o valor do que vivem os seus se-
melhantes (integrando geralmente o seu ponto de vista).

Forcas de convocacao e de reconvocacao

Ter em conta a actividade na producao de saberes tem
como consequéncia instaurar uma cooperagao entre
as competéncias disciplinares (saberes organizados,
académicos) e os protagonistas da actividade.
Estes sdao ao mesmo tempo “forcas de convocacgdo
e de reconvocacgao”. Forgas de convocagdo, porque,
para transformar um mundo saturado de normas
antecedentes (portanto da ordem do conceptual:
procedimentos, saberes a dominar...), eles tém
necessidade das competéncias disciplinares, dos
saberes armazenados e disponiveis. E forgas de
reconvoca¢do na medida em que sdo efectivamente
eles quem validardo ou interpelarao de novo os saberes
constituidos sobre o ser humano, através das situacdes
de actividade, matrizes de segunda antecipagdo.

Geral-especifico

0 geral reenvia aos conceitos, em relacao aos quais é
necessario retrabalhar incessantemente a defini¢cao, que
é necessario complexificar para afinar a sua pertinéncia.
0 especifico reenvia a histéria em curso: atencao, o
especifico ndo é uma reducao do geral. Isso seria nao
ver nele senao ailustra¢ao, o caso particular, que ele
representa efectivamente mas ndo somente. Ele é
também complexo, e portanto (nico: toda a situagao
de trabalho é especifica, dito de outro modo ela é bem
mais do que uma modalidade do caso geral. A ergologia
é um esfor¢o para pensar ao mesmo tempo o geral e o
especifico.

Historia

A actividade, no sentido ergolégico, propde repensar parcial-
mente a maneira como o homem esta implicado na histéria e
produz histdria. Como encruzilhada de debates entre, de um
lado, normas antecedentes e, do outro lado, constrangimen-
tos e disposicdes a renormalizar, a actividade é uma matriz
incessante de contradi¢cdes potenciais. Por este facto, ela ndo
cessa de “fazer histéria”.

Historicidade

Caracter do que é histérico: uma situacdo de trabalho é hist6-
rica no sentido em que ndo se resume ao que foi previsto
(material, procedimento, matérias, efectivos, etc. ...). Ha infil-
tracdo de histéria porque os acontecimentos continuam 14, a
vida faz a sua obra. O desvio é sob este dngulo irredutivel.
Pode-se geri-lo melhor, mas nao suprimi-lo.

Industrioso
Que é relativo ao acto de trabalho : o termo de inddstria é

aqui empregue no sentido de mestria, de habilidade.

Mais genericamente, uma actividade orientada para uma fi-
nalidade muda as rela¢des do ser industrioso com o seu
meio de vida.

O termo industrioso é voluntariamente vago para evitar a pa-
lavra trabalho de que se faz uma representacdo demasiada
rapida.

Macro-, méso-, micro-

Conforme se raciocina mais ou menos em proximidade da
actividade de trabalho, a de alguém, de um ser singular, po-
de-se distinguir graus de apreensdo da vida social: o nivel
microscopico, que nos conduz para o infinitamente complexo
e nao para o elementar; o nivel macroscépico, que é igual-
mente complexo mas mais facilmente analisavel porque mais
elaborado, formalizado; é o nivel das altas esferas de deci-
sao, das grandes correntes planetarias (exemplo: as tendén-
cias macroecondmicas actuais); por Gltimo o nivel intermédio,
mesoscopico, seria o das instituicdes tais como as empresas,
as administracdes, as universidades...

Normas

Norma é uma palavra latina que significa o esquadro. A norma
exprime o que uma instancia avalia como devendo ser: segun-
do o caso, um ideal, uma regra, um objectivo, um modelo.
Esta instancia pode ser exterior ao individuo [normas impos-
tas e mais ou menos assumidas], como pode ser o prdprio
individuo [normas instauradas na actividade], porque cada
um procura ser produtor das suas proprias normas, na origem
das exigéncias que o governam.

Para trabalhar, o ser humano tem necessidade de normas
antecedentes (manuais e notas técnicas, regras de gestao,
organizacionais, prescricdes e instrucdes, procedimentos,
etc.) que, ao mesmo tempo, o constrangem e lhe permitem
desenvolver uma actividade singular por renormalizacdes su-
cessivas.

Normas antecedentes

As normas antecedentes definem-se em rela¢do ao agir huma-
no, a partir de duas caracteristicas: a anterioridade e o anoni-
mato. Isso significa duas coisas: primeiro, elas existem antes
da vida [industriosa] colectiva que tornaram possivel; segui-
damente, elas nao tomam em consideracao a singularidade
das pessoas que vao estar encarregues de agir e se instalardao
no posto de trabalho [tanto quanto esta no¢ao seja valida]. -
Ora, se a actividade é efectivamente a forma humana da vida,
ela estd sempre ancorada no presente (impossivel viver em
vdrios lugares ao mesmo tempo, ou em vdrios tempos) e re-
envia sempre a alguém, um corpo-si singular (impossivel viver
por procuragdo). Por consequéncia, a actividade corresponde
a um ensaio sempre renovado de alguém dnico, que volta a
agir numa configura¢do do presente das normas ao mesmo
tempo anteriores ao agir e anénimas. Assim, nele levando a
contradicdo a um certo grau, as normas antecedentes tornam
possivel a actividade humana.
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Particular/singular

O particular é a ilustracao de uma faceta do geral; o singular
designa uma combinatéria complexa que conduz a realidade
Gnica. A actividade de trabalho, qualquer que ela seja, pode
analisar-se sob cada um destes dois angulos.

Protagonistas

Os protagonistas das situa¢des de trabalho designam todos
os actores implicados numa actividade. Nao sao somente os
trabalhadores ou empregados, mas também os quadros, os
dirigentes de empresa e mais amplamente ainda os represen-
tantes destes actores na vida social a escala macro. Cada um
é convidado a uma démarche ergoldgica para participar na
elaboracdo de saberes e para tirar partido das reservas de
alternativas escondidas nas actividades humanas.

Real/realidade

Por oposicao ao que deveria ser ou poderia ser (por exemplo,
0 que é prescrito ou antecipado no trabalho), o real é o que
resiste ao esforco que desenvolvemos para o transformar e/
ou para o conhecer.

Neste sentido, o real & um horizonte, nunca é inteiramente cir-
cunscrito, mas esta sempre a sé-lo mais. A realidade seria en-
tao a parte do real de que conseguimos uma representacao.

Renormaliza¢ao

O ser humano, como todo o ser vivo, estd exposto a exigén-
cias ou normas, emitidas continuamente e em quantidade
pelo meio no qual se encontra. Para existir como ser singular,
vivo, e em funcdo das lacunas das normas deste meio face as
inimeras variabilidades da situacdo local, ele vai e deve ten-
tar permanentemente re-interpretar estas normas que lhe sao
propostas. Fazendo isto, ele tenta configurar o meio como o
seu préprio meio. E o processo de renormalizacdo que esta no
cerne da actividade. Em parte, cada um chega a transgredir
certas normas, a distorcé-las de forma a elas se apropriar. Em
parte, cada um sofre-as como algo que se impde do exterior
[por exemplo, a linguagem é na actividade um esfor¢o de
singulariza¢cdo do sistema normativo que é a lingua].

Reservas de alternativas

Um debate de normas conduz a outras maneiras de ver as
coisas, a outras perspectivas para viver e agir em conjunto,
até ao mais micro dos nossos actos quotidianos, portanto, os
mais imperceptiveis. Se as normas exprimem o estabilizado,
0 antecipado, elas tém vocagao para ser colocadas em hist6-
ria gracas a homens capazes de renormalizagdo. A partir de
14, vai satisfazer-se de uma aparente reproducao do quadro
normativo, ou pelo contrario deixara um espaco e condi¢des
para que se exprimam as alternativas em reserva, as que re-
sultam das renormaliza¢des [e que devem ser colocadas em
debate na medida em que elas ndo tém ipso facto vocagdo
para construir um mundo comum]? A questao reenvia no final
ao viver em conjunto e aos desafios da democracia.

Residuos e penumbra

A renormalizagdo pela actividade & um processo continuo de
historia e de saberes parcialmente renovados. As categorias do
conhecimento com as quais abordamos a actividade sao por-
tanto por definicao sempre em parte ultrapassadas por esta.
Elas deixam na penumbra elementos de que ndo se pode a
priori dizer que sdo de importancia menor ou maior. A ambi-
cdo de um dispositivo a trés polos é trabalhar o desvio entre
0 que esta ja pensado e o que é manifestado pelo vivido aqui
e agora.

Em contrapartida, se se aborda a actividade imaginando que
ela é apenas aplicacdo de modelos ja concebidos, negligen-
ciar-se-a os elementos em penumbra como residuos e é pro-
vavelmente um erro.

Saberes investidos

Noc¢do que reenvia a Dispositivo a Trés Pélos e a Dupla anteci-
pagao. O encontro da actividade humana coloca-nos face a
formas de saberes complexos e hibridos, mobilizados em (dai
o termo de “investidos”) e produtores de renormaliza¢des.
Eles sdo, por conseguinte, convocados na dimensao singular,
histérica, ndo estandardizavel, das situacdes de vida e de tra-
balho. S3o marcados por graus diversos de aderéncia a essas
situacdes, e a sua “mestria” é urdida a estes graus de aderén-
cia.

Por este facto, os saberes humanos podem situar-se sobre um
continuum entre dois p6los, um exprimindo o compromisso
numa disciplina da desaderéncia (ver p6lo 1 do DD3P), em
relagdo as condicdes de espaco, de tempo, de singularidade
(no limite, os conceitos e modelos em ciéncias da matéria); o
outro, pelo contrario, exprimindo o ensaio de seguir o mais
perto possivel as renormalizacdes das situa¢des de vida e de
trabalho (ver pélo 2 do DD3P). Continuum nao significa contu-
do total continuidade e homogeneidade destes saberes situa-
dos entre estes dois p6los. Tipos diferentes de epistemicida-
de localizam-se sobre este continuum.

Sentido do trabalho

0 sentido é aqui nomeado, portanto supostamente conhecido
ou conhecivel: ora ele é probleméatico. Cada um da significa-
dos mdltiplos e moventes ao que vive. Falar de sentido do
trabalho, é correr o risco de circunscrever o que nao pode sé-
lo — e eventualmente decretar o sentido em lugar do interes-
sado [cf. tal tarefa é declarada a priori motivante ou nao,
carregada/ou pelo contrario desprovida de sentido; tal traba-
lho teria ou nao valor].

Uso de si

Todo o trabalho, porque € o lugar de um problema, apela um
uso de si. Isto quer dizer que nao ha simples execu¢ao mas
uso, convoca¢ao de um individuo singular com capacidades
bem mais amplas que as enumeradas pela tarefa. Trabalhar
coloca em tensao o uso de si requerido pelos outros e o uso
de si consentido e comprometido por si mesmo.

Valores
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No sentido subjectivo, é o peso que se atribui mais ou menos
as coisas; uma hierarquia, uma categorizagao propria a cada
um a propésito do que se estima, prefere, ou pelo contrario
que se negligencia, rejeita. Em certa medida, é a tentativa de
cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se encontra
(exemplo: um escritério personalizado). O individuo ndo in-
venta sozinho nem completamente os seus valores, mas re-
trabalha incessantemente os que o meio lhe propde. Nisso,
pelo menos parcialmente, ele singulariza-os.

Valores dimensionados
Os valores dimensionados sao aqueles cujos limites sdao co-

nhecidos, que correspondem a medidas, a quantidades: aque-
les do espaco nomeadamente ocupado pelo mercado mas
também através das avalia¢des, critérios e indicadores quan-
titativos. Por oposicao, os valores ndo dimensionados sao os
do politico, do “bem comum” (a salde, a educagao) num
“mundo de valores” onde ndo ha nem limitagao interna clara
entre eles, nem hierarquizagdo possivel. Uns sdo trabalhados
pelos outros. No pélo do politico, a sadde, a educacao pas-
sam pela alocagao de meios concretos, portanto necessaria-
mente limitados. Reciprocamente, ndo é suposto a gestao de
um hospital funcionar unicamente a calculadora mas também
em nome de valores de universalidade.

Glossdrio da ergologia
Vocabulaire ergologique

Glossary of ergology
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Resumo

As abordagens classicas do desenvolvimento negligenciam o
trabalho, em geral, e as condi¢oes de trabalho, em particular.
Desde os Programas de Ajustamento Estrutural as Estratégias de
Crescimento e Reducao da Pobreza, observa-se uma integracao
relativa da pluralidade das dimensdes da vida. No entanto, o tra-
balho nem sempre é tido realmente em conta. Isto compromete
as possibilidades de transformar as estratégias e os objectivos
de desenvolvimento em actividades e trabalho de desenvolvi-
mento, de modo a transformar ao mesmo tempo as condicdes
de trabalho e as condicdes de vida da populacdao. Uma melhor
consideracao do trabalho e das actividades humanas favoreceria
a apropriacao, pelas populacoes locais, dos processos de trans-
formacao proprios ao desenvolvimento.

Palavras-chave

Actividade, Desenvolvimento, Emprego, Pobreza, Trabalho

Uma dupla degradacdo justifica plenamente uma reflexao so-
bre as condi¢des necessarias para provocar uma dinamica de
desenvolvimento susceptivel de incorporar ao mesmo tempo
0s meios da sua apropriagao.

Primeiro, a precariedade das condi¢des de vida de uma parte
importante das popula¢des que vive nos paises do terceiro
mundo. O relatério mundial sobre o desenvolvimento humano
para o ano 2006 indica que existe uma distancia consideravel
entre o pais melhor classificado sobre o plano do indice de
Desenvolvimento Humano (Noruega com um IDH de 0,965) e
o0 pais menos bem classificado (Nigéria com um IDH de 0,311).
Dos 177 paises classificados segundo o IDH, 63 tém um IDH
elevado, 83 tém um IDH médio e 31 tém um IDH fraco. Todos
os paises de IDH fraco (a excep¢do do Iémen e do Haiti) en-
contram-se situados em Africa. Relativamente aos Comores,
classificados na 132%™ posicdo, eles sdao contados entre os
paises com IDH médio de o0,556.

Segundo, nao podemos hoje negligenciar a deteriora¢do consi-
derével da situacao ecoldgica do planeta (polui¢do, desfloresta-
¢do, aquecimento climatico, erosdao dos solos, etc.) devido a
intervencao cega e irresponsavel do homem sobre a natureza.
Um tal contexto, torna oportuna uma reflexao sobre as condi-
¢cdes, 0s meios e a gestdao da realizagdao das actividades hu-
manas: por um lado, o trabalho que realiza o homem nao
chega ainda a produzir bens e servicos de maneira satisfatéria
para o conjunto das popula¢des do planeta, e por outro lado,
0s impactos da intervencao do homem sobre o ambiente se
nao sao sempre negativos, quando o sao, sao-no frequente-
mente de uma maneira catastréfica (cf. a deterioragdo da ca-
mada de ozono, o processo rapido de desflorestacao, etc.).
A intima convic¢ao que anima esta reflexao consiste em con-
siderar que uma abordagem dialéctica entre o “local” e “o
global” ou entre o “singular” e o “universal” é necessaria
para enfrentar e resolver os problemas relativos a precarieda-
de das condi¢des de vida dos povos, por um lado, e a dete-
rioragdo ecoldgica do planeta, por outro lado. Nesta ordem de
ideias, dois problemas, dois elementos de resposta e uma
dificuldade devem ser colocados de forma prévia a reflexdo
que sera desenvolvida nas linhas seguintes. O primeiro pro-
blema é o de saber: O que fazer para que o desenvolvimento
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seja perene? Face a isto defendemos que o desenvolvimento
s0 possa ser perene, se — e s se — for apropriado pelos povos
e adaptado as realidades locais. Esta hip6tese conduz de fac-
to ao segundo problema, assim formulado: Como fazer para
que o desenvolvimento seja apropriado pelos povos e adap-
tado as realidades locais? Respondemos a esta questao pro-
pondo que o desenvolvimento apenas possa ser apropriado
pelos povos e adaptado as realidades locais se for concebido
e conduzido a partir das actividades humanas, em geral, e do
trabalho, em particular. Estas questdes de partida vao funcio-
nar como postulados no raciocinio que vamos construir em
torno de uma dificuldade que ocupara o essencial do nosso
propoésito: Se é necessario passar pelo trabalho para conce-
ber e realizar uma estratégia de desenvolvimento apropriado,
entdo, como tratar o problema da auséncia do trabalho nas
abordagens classicas do desenvolvimento?

0 trabalho &€ uma componente esquecida no
desenvolvimento.

A dificuldade essencial que pde a auséncia do trabalho nas
abordagens classicas do desenvolvimento, &€ que o esqueci-
mento inicial do trabalho acaba por se instalar de tal modo
nos espiritos que depois ja ndo se presta mais atencdo ao
que, de facto, € uma anomalia e que pesa bastante no fracas-
so dos programas de desenvolvimento. O primeiro esqueci-
mento (é esquecida a integracdo do trabalho como um para-
metro importante do desenvolvimento) desdobra-se num
outro esquecimento (é esquecido que o trabalho foi esqueci-
do na abordagem do desenvolvimento). E assim que a ausén-
cia do trabalho na reflexao sobre o desenvolvimento se tor-
nou uma pratica “natural” que poucas pessoas pensam por
em causa. Homens e mulheres de boa fé, a quem o modelo de
desenvolvimento classico ndo satisfaz, questionam a pouca
importancia atribuida ao “género”, e aos “direitos do homem”
ou ao “ambiente”. E assim que nos Comores, a questdo da
revisao do Documento de Estratégia de Crescimento e Redu-
cdo da Pobreza (DSRP) é estudada no ambito de ateliers espe-
cialmente organizados para examinar as condi¢des e as moda-
lidades de integra¢ao das preocupacdes relativas ao “género”
e aos “direitos do homem”. Ndo se trata aqui de contestar a
pertinéncia de tais revisdes dado que é verdade que estas
irdo melhorar sensivelmente o documento inicial. Trata-se sim-
plesmente de realcar a vontade de prosseguir o trabalho de
melhoria do DSRP, por um lado, e de, por outro lado, assinalar
0 esquecimento do “trabalho”, ausente neste documento, en-
quanto poderia também ser melhorado consideravelmente
neste plano, pondo o trabalho no lugar que lhe convém numa
estratégia de desenvolvimento digna deste nome.

A questao que temos o direito de levantar imediatamente é a
de saber como tem sido possivel esquecer o trabalho. Pode-
mos tentar responder a partir de dois pontos de vista distin-
tos que partem de uma no¢do comum, mas percebida diferen-
temente: o emprego. Primeiro, o ponto de vista de quem
comeca por fazer a constatacao da auséncia do trabalho, mas

que acaba por esquecé-lo encontrando o “emprego” no DSRP.
Este cré ingenuamente que se se fala de emprego, entdo ne-
cessariamente sera colocada a questao do trabalho. O outro
ponto de vista é o de quem da conta que o trabalho esta
efectivamente ausente, mas considera que s6 a questao do
emprego merece ser colocada no DSRP. Para o primeiro ponto
de vista (tendencialmente, o dos nao-peritos), pode conside-
rar-se que houve engano, pensando que o emprego conduz
de maneira mecanica ao trabalho. Porque criar empregos in-
vestindo em sectores economicamente promissores nao exige
uma preocupacgao com a situacao e as condicdes de trabalho.
Alias, a ligacdo suposta, de facto légica, entre o emprego e o
trabalho cruza-se permanentemente com relacdes de poder e
conflitos de interesses que fazem das condi¢des de trabalho
nao um efeito mecanico do emprego, mas um objecto de con-
quista social que passa por uma percep¢ao clara da distin¢ao
que existe entre o trabalho e o emprego. Para o segundo
ponto de vista, a aprecia¢ao depende do objectivo visado no
desenvolvimento: s6 o emprego conta se for primordial me-
lhorar a produtividade para favorecer o “crescimento econé-
mico” ou reduzir a taxa de desemprego — quaisquer que se-
jam as condicoes do trabalho real; mas se, como é legitimo
considerar numa dinamica de desenvolvimento, o objectivo
for primeiro melhorar as condi¢des de vida da populacao,
entdo o trabalho deve ser mais do que um acessério ou uma
simples escéria do emprego. O trabalho deve estar no centro
da abordagem do desenvolvimento. Dito de outro modo, a
relacao entre o emprego e o trabalho existe, mas a natureza,
as condicdes e as modalidades desta relagdo tém de ser o
produto de uma constru¢ado social, frequentemente conflituo-
sa, onde nada é jogado de antemao, precisamente pelos inte-
resses que ai estao em causa.

Se a melhoria das condicdes de trabalho é um aspecto impor-
tante da melhoria das condi¢bes de vida, como se pode razo-
avelmente pensa-lo, entdo a analise das consequéncias ou do
sentido do esquecimento do trabalho nas estratégias de de-
senvolvimento classicas deve ser levada ainda mais longe.
Com efeito, podemos falar de desenvolvimento sem atribuir
uma atencdo ao trabalho? Em certas culturas, o trabalho ocu-
pa um lugar central na constru¢ao das relagdes sociais. Mas
noutras, o trabalho tem uma centralidade periférica, ou seja
desempenha um papel importante para a producao orientada
principalmente para a satisfacdo das necessidades de vida
sem, no entanto, ter uma funcao determinante no plano sim-
bélico e na construcao das relagdes sociais. A sociedade co-
moriana situa-se tendencialmente nesta segunda categoria.
Mas em todos os casos, € dificilmente concebivel elaborar e
por em pratica uma estratégia de desenvolvimento com su-
cesso sem partir do trabalho e sem se apoiar sobre o traba-
lho. Porque a vocac¢do primeira do trabalho é produzir para
satisfazer necessidades de vida, e a finalidade primordial do
desenvolvimento é melhorar as condi¢des de vida. O desen-
volvimento nas situa¢des de trabalho passa pela melhoria
das condicdes de trabalho, e 0o desenvolvimento na vida hu-
mana multidimensional passa pela melhoria das condicdes de
vida, ndo de um dado grupo social, mas do conjunto do co-
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lectivo de vida. Neste plano aderimos ao ponto de vista de
Bartoli quando define o seu “novo paradigma do desenvolvi-
mento”, a saber:

(...) a procura exaustiva da cobertura das necessidades do
estatuto humano da vida tal como se exprime e cresce nas
comunidades histéricas a medida da evolucdo das civiliza-
¢des e das culturas, para todos e, prioritariamente, para os
mais pobres, aos menores custos humanos, ecologicos, e ins-
trumentais, englobando nesta Gltima categoria os custos ma-
teriais e os custos financeiros (Bartoli, 1999, p. 17).

Esta abordagem do desenvolvimento repensado tem em con-
ta a complexidade da vida humana colocando a exigéncia de
associar o desenvolvimento com as necessidades, pondo
como principio o seu caracter universal (ele é “para todos”),
plural (as necessidades sao contextualizadas “em comunida-
des histdricas”) e multidimensional (ele é construido em torno
de um “estatuto humano da vida” que é formado por varias
dimensdes). A articulagdo entre o trabalho e o desenvolvi-
mento sugerida nesta reflexao é entdo um esforco para se
apoiar sobre a melhoria das condicdes de trabalho (o que ira
conduzir a melhorar a produ¢do destinada a satisfacao das
necessidades de vida) para melhorar as condicdes de vida (o
que supde encontrar uma adequagao entre a produgao dos
bens e dos servigos, por um lado, e as necessidades da vida,
por outro lado). Numa tal 6ptica o esquecimento do trabalho
parece ser a expressao do esquecimento do desenvolvimento
considerado como um processo de melhoria das condi¢des de
vida da populagdo. Poder-se-ia relativizar este propésito di-
zendo que o esquecimento do trabalho é a tradugdo de uma
abordagem do desenvolvimento que perde a carruagem. En-
tdo, a boa fé dos iniciadores deste tipo de démarche nao seria
radicalmente colocada em causa, mas a questdao de fundo do
problema continuaria inalterado. Nestes diferentes casos, o
“desenvolvimento” torna-se, apesar de tudo, uma va palavra
que encontra dificuldade a entrar na vida para transforma-la e
torna-la melhor. Como o desenvolvimento acaba por perder a
sua dinamica transformadora para tornar-se unicamente uma
palavra, um slogan, uma teoria... que se declina em “desen-
volvimento humano”, “desenvolvimento sustentavel”, “eco-
desenvolvimento”, “co-desenvolvimento” a mercé da moda e
da vontade das instituicdes do desenvolvimento sem conse-
guir mudar de maneira significativa a situagao do “subdesen-
volvimento”, ou seja incapaz de criar uma situa¢ao que permi-
tiria produzir bens e servigos para satisfazer as necessidades
de vida? Serd que o desejo de satisfazer “necessidades” ret6-
ricas e tedricas suplantou a vontade de compreender a vida
para a transformar? Seja como for, um facto é inegavel: para-
lelamente ao processo de desarticulagdo do trabalho e do
desenvolvimento, a produ¢do de novos discursos sobre a po-
breza e a miséria provoca uma tomada de consciéncia interna-
cional sobre a precariedade da vida de uma parte importante
da humanidade, mas ao mesmo tempo faz esquecer “a com-
peténcia a viver” investida na vida e, por vezes, na sobrevi-
véncia. Ora, esta abordagem do desenvolvimento pela defici-

éncia — alias, pela pobreza e pela miséria do povo — induz
uma percepc¢ao do outro feita de uma compaixao idealmente
honrosa, mas praticamente estéril. Esta orienta o olhar sobre
a miséria do outro ao mesmo tempo que langa um véu sobre
a sua grandeza, a sua “competéncia a viver”, cuja fecundidade
potencial tem de igual apenas a sua complexidade.

(...) Pela mediagdo do ‘corpo-si’, da linguagem, dos valores,
entre o uso de si industrioso e os outros momentos da vida
biolégica, psiquica, politica, cultural, maltiplas circulacdes
em todos os sentidos cristalizam um nicleo comum e fluido
de “competéncia a viver’ e as polaridades especificas de acor-
do com as caracteristicas concretas onde os individuos tém
de leva-lo a efeito (Schwartz, 2000, p. 483).

E gracas a esta “competéncia a viver” que cada um sabe
quanto a pobreza e a miséria ndao conduz fatalmente ao fim
da vida. Para viver, ou mesmo sobreviver, apesar da pobreza
e da miséria, cada homem e cada colectivo de vida cria e
aperfeicoa incessantemente a sua “competéncia a viver”
aprendendo a negociar com os constrangimentos tanto do
meio fisico como do social e a superar as provas da vida pela
sua experiéncia e sua consciéncia, ou seja pela referéncia a si,
aos outros e ao mundo.

“As competéncias a viver” declinam-se “em competéncias
para o trabalho” pela ac¢ao necessaria do homem sobre o seu
meio de vida. Ele faz assim uso de criatividade na actividade
transformadora da natureza, cujos processos Maurice Gode-
lier dizia que estavam na origem da cultura e da histéria.

O homem tem uma histéria porque transforma a natureza. E é
mesmo da propria natureza do homem ter esta capacidade. A
ideia é que de todas as forcas que pdem o homem em movi-
mento e lhe fazem inventar novas formas de sociedade, a mais
profunda é a sua capacidade de transformar as suas relacdes
com a natureza transformando a prépria natureza. E é esta ca-
pacidade que lhe da os meios materiais para estabilizar este
movimento, para o fixar para uma época mais ou menos longa
numa nova forma de sociedade, de desenvolver e estender bem
para além dos seus lugares de nascimento algumas das formas
novas de vida social que inventou (Godelier, 1984, p. 10).

0 estudo da “competéncia a viver” pode ser fecundo para com-
preender e melhorar as “condicdes de vida”. Uma analise das
competéncias nas situa¢des de trabalho, ndo fraccionada e iso-
lada da “competéncia a viver”, mas em estreita relagao com ela,
favorece um melhor conhecimento e uma transformacao mais
eficaz das “condi¢des de trabalho”. Assim, compreender ade-
quadamente e transformar eficazmente o que releva da activi-
dade humana deveria passar por uma abordagem que a inscre-
ve numa situacao feita de varios niveis que integram contextos
restritos, medianos e amplos (Nouroudine, 2003) que permitiria
evitar mutilar e desnaturalizar ao mesmo tempo o homem e as
actividades que o inscrevem num processo de formagao pesso-
al e de socializagao incessantemente renormalizado e reconfigu-
rado, ainda que frequentemente de maneira imperceptivel.
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Programas de Ajustamento Estrutural as
Estratégias de Crescimento e Redu¢ao da
Pobreza

Para reflectir sobre o problema da auséncia

do trabalho nas abordagens classicas

do desenvolvimento, propomos analisar

as abordagens do desenvolvimento nos

Programas de Ajustamento Estrutural

(PAS) e nas Estratégias de Crescimento e

de Reducdo da Pobreza (SCRP) observando

o caso dos Comores. Este pais & um

arquipélago de quatro ilhas: Ngazidja

(Grande-Comore), Ndzuwani (Anjouan),

Mwali (Mohéli) e Maoré (Mayotte) [1]

situado no Oceano Indico, a entrada

setentrional do Canal de Mocambique, entre

o Noroeste de Madagascar e a costa Sueste

do continente africano. 72% da populacao

comoriana vive em zona rural.
A economia comoriana é marcada por sete caracteristicas im-
portantes [2]:
- Fracos desempenhos econdmicos: O Produto Nacional Bruto
por habitante (PNB/hab.) é estimado a 450% EUA em 2004. O
PIB/hab. é de 1993% EUA em 2005 [3] numa situagao de cres-
cimento médio que ascende a 2,2% entre 1999 e 2004. A taxa
de inflagdo média é de 3,7% entre 1999 e 2004.
- Uma situacdo econémica relativamente dual: Existe, por um
lado, um sector agricola principalmente de subsisténcia que
representa cerca de 40 a 44% do PIB, em média, mas que ocu-
pa contudo quase dois tercos dos empregos, e, por outro lado,
um sector terciario que representa cerca de 46 a 52% do PIB
em média, mas que é dominado pelo comércio de importacao.
Observa-se, no entanto, um sector secundario relativamente
marginal que representa cerca de 8 a 12% do PIB em média.
- Um importante défice da balanga comercial: As exportacoes
referem-se a trés produtos da cultura agricola de renda: bau-
nilha, o cravo-da-india e o Ylang-ylang. Em 2004, as exporta-
coes baixaram fortemente (- 42%) devido a baixa cotagdo da
baunilha. Isto teve um impacto negativo nas receitas orca-
mentais. Ao mesmo tempo, as importag¢des, continuam a au-
mentar, o que agrava a situa¢do de uma balanga comercial
deficitaria.
- Uma divida externa e interna importantes: A divida externa
dos Comores passou de 185 milhdes de ddlares EUA em 1990
a 264 milhdes de délares EUA em 2004. Esta representa 71%
do PIB e 520% das exportacdes dos bens e servigos. Quanto
a divida interna, era considerada em 2004 de mais de 8 mil
milhoes de Francos Comorianos (FC).
- Uma forte dependéncia econdmica face ao exterior: A econo-
mia dos Comores depende fortemente, por um lado, da ajuda
plblica ao desenvolvimento que passou de 64 milhdes de
délares em 1990 a 16 milhdes em 2000 e, por outro lado, das
transferéncias de fundos privados provenientes da didspora
comoriana que sao estimadas em cerca de 20 mil milhdes FC
por ano.

- Um sector econémico dito informal em plena expansao: As
actividades econdémicas que compdem o sector dito informal
sdo, nomeadamente, o pequeno comércio ambulante, a mago-
naria, a carpintaria, a soldadura, a mecéanica, a costura, etc.
Essas actividades sao consideradas informais por nao serem
oficialmente declaradas. E necessério contudo salientar que
ndo sao tdo “informais” quanto se poderia crer a primeira
vista, porque nao sdo desprovidas nem de regras, nem de
organizacao, nem de saberes, nem de valores. O sector econ6-
mico “informal” é por conseguinte um sector onde sao realiza-
das actividades regidas de acordo com regras, cédigos, sabe-
res, valores diferentes dos que estruturam a economia dita
formal. Uma vez feita esta observacao, a questao de fundo
que deveria reter a atencao é a de saber qual orientacao e qual
tipo de estrutura econémica favorece o desenvolvimento, ou
seja a melhoria das condi¢des de vida da populagao.

- Uma economia ndo mercantil tradicionalmente central: Para
além das actividades do sector dito informal, encontra-se nos
Comores actividades econdémicas submetidas ndao a uma l6gi-
ca mercantil, mas a exigéncias sociais e simbélicas. Uma tal
economia nao mercantil existe nomeadamente através de tro-
cas de bens e de servicos efectuados em actividades que
participam na producdo de relagdes sociais hierarquizadas e
codificadas, nomeadamente no dominio matrimonial (forma-
¢do das aliancgas, organizagao das relacdes de parentesco, ...),
na estruturacao das classes de idade [4] (formacdo de classes
de idade, modo de passagem nas classes de idade, reparticao
das actividades entre as classes de idade, ...) ou na mobiliza-
¢do da mao-de-obra [5] (oferta de uma mao-de-obra colectiva,
codificagdo socioprofissional das actividades econémicas, ...),
etc. Trata-se de uma economia cujos fundamentos estdo en-
raizados nos valores e na organizacdo social tradicional co-
moriana. A sua sobrevivéncia ndo corresponde a um indice de
arcaismo, mas sim ao facto de ser percebida como uma res-
posta a uma necessidade social, simbélica e identitaria.

A economia dita informal e a economia ndo mercantil represen-
ta uma parte ndo negligenciavel (e no entanto frequentemente
negligenciada ou mal estudada) da economia comoriana. Igno-
rando ou deformando a natureza, a organizacao e o funciona-
mento desta economia, as estratégias de desenvolvimento que
sao elaboradas nos Comores (ou para os Comores) passam ao
lado de caracteristicas importantes da sociedade comoriana e
estdo, por isso, pelo menos parcialmente, inadequadas e
inadaptadas relativamente as realidades do pais. Os Progra-
mas de Ajustamento Estrutural e as Estratégias de Crescimen-
to e de Reducdo da Pobreza largamente apoiados por organi-
zagdes da comunidade internacional — como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial ou a Unido Europeia — sao
a graus variaveis confrontados com este problema.

Os Programas de Ajustamento Estrutural
esqueceram o desenvolvimento

No PAS os objectivos de melhoria das “condicoes de traba-
lho” e de melhoria das “condi¢des de vida” ndo eram ausen-
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tes mas, até certo ponto, negados. Uma das medidas mais
notérias do PAS consistiu em operar uma redugao drastica
das despesas piblicas a fim de atingir o equilibrio orgamen-
tal. A sua aplicagao traduz-se nomeadamente pelo congela-
mento dos salarios e reducdo dos efectivos da fun¢ao publi-
ca. Esta passa, obviamente, por despedimentos e estimulos
as saidas voluntarias sem que sejam instaurados dispositivos
realmente operacionais de acompanhamento e reinsercdo so-
cioprofissional das pessoas em causa. A consequéncia de tal
medida foi favorecer o processo de empobrecimento da popu-
lagdo. Muitas pessoas encontraram-se assim sem emprego,
por conseguinte, sem fonte de rendimento regular. A outra
medida importante do PAS proibiu ao Estado que subvencio-
nasse os produtos e servicos de primeira necessidade como
0 arroz, o aclcar, o petréleo para as lampadas, etc. Trata-se
de produtos de uso corrente que, em consequéncia, se tor-
nam cada vez mais caros, enquanto que o poder de compra
diminui e 0 desemprego aumenta. O avangar forcado para o
empobrecimento & assim desencadeado e intensificado. O
efeito secundario de tais medidas, que vao acabar por se re-
velar num verdadeiro desastre, é o enfraquecimento conside-
ravel do papel do Estado ao ponto que a sua autoridade é
cada vez mais colocada em causa. O ponto culminante da
fragilizacao do Estado, provocada se ndao agravada pelo PAS,
estd na situagdo comoriana, na emergéncia do separatismo
insular que ameaca a unidade nacional. E foi seguida pela
adopc¢ao de uma constituicdao que comporta nela os germes
de divisao e do empobrecimento continuo. Esta-se agora em
condicoes de constatar que o PAS, em vez de ser um progra-
ma de desenvolvimento, foi um programa de subdesenvolvi-
mento. As condi¢des de trabalho e as condicbes de vida nao
foram, em nenhum momento, objecto de iniciativas visando a
sua melhoria. Se os efectivos da fung¢ao piblica sao pletori-
c0s, nao é necessario certamente manté-los no Estado, mas
quando se estd numa abordagem de desenvolvimento (ou
seja de melhoria das condi¢cdes de vida), ndo se despede e
nao se conduz a saida, de maneira massiva, trabalhadores
sem se assegurar de que vao poder voltar a trabalhar noutro
lugar. O PAS foi um programa governado por uma l6gica me-
ramente econémica e, mais precisamente, financeira. O objec-
tivo principal era ajustar a estrutura orcamental do Estado.
A desintegracdo social era o preco a pagar para atingir este
objectivo. Millet e Toussaint observam que o

(...) plano de ajustamento estrutural do FMI e do Banco Mun-
dial, impostos a numerosos paises endividados [...] que privi-
legiam o aspecto estatistico sobre o aspecto humano, tive-
ram, e tém ainda, consequéncias terriveis para as populacoes
e as economias do Sul [...]. Os povos sofrem o martirio desde
ha 20 anos, a pobreza generaliza-se a grande velocidade e os
critérios macroeconémicos privilegiados pelo FMI e o Banco
Mundial ndo permitem em nada melhorar o bem-estar das
populacdes mais pobres (Millet & Toussaint, 2002, p. 92).

0 insucesso do PAS nos Comores nao é portanto um facto
marginal. Em muitos paises o PAS provocou motins: Zambia
em 1986; Venezuela em 1989; Peru em 1991; Jordania em 1989;

[émen em 1998; Costa de Marfim em 1999; Zimbabué em
2000; Argentina, Paraguai e Uruguai em 2001 e 2002 (za., p.
94-95).

O Documento de Estratégia de Reducao da
Pobreza esquece o trabalho

A analise critica do Documento de Estratégia de
Reducao da Pobreza (DSRP) nos Comores
€ necessario, mas este exercicio ndo é
facil porque as suas fraquezas (algumas
das quais foram destacadas mais acima)
sao também a sua forca quando sao
consideradas numa outra perspectiva.
Com efeito, quando se inscreve o DSRP
numa curta historia das abordagens
do desenvolvimento, é-se conduzido a
reconhecer que a démarche nao é a pior
das que os paises do terceiro mundo
conheceram, no que diz respeito as
“condicoes de trabalho” e as “condi¢oes de
vida”. Perante o que foi o PAS, é evidente
que o DSRP é um plano que apresenta
elementos positivos, mas que continua a ser
ainda largamente perfectivel. A auséncia
do trabalho é uma das lacunas desta
estratégia de desenvolvimento. E tanto mais
importante estar atento as insuficiéncias
do DSRP que este constitui o plano de
accao construido com base nas grandes
orientacoes politicas de desenvolvimento
expostas na Estratégia de Crescimento e
Reducdo da Pobreza (SCRP). O DSRP é&, por
conseguinte, hoje o quadro de referéncia
para o desenvolvimento nos Comores:
“0 SCRP constitui hoje o0 documento de
referéncia da Uniao dos Comores em matéria
de desenvolvimento socioeconémico”
(DSRP, 2005, p. 1). O plano de ac¢ao
2006/2009 elaborado com base no SCRP é
composto por sete eixos estratégicos. Cada
eixo é ele proprio constituido por varios
programas prioritarios de desenvolvimento.
No conjunto, o plano de ac¢ao contém
trinta e cinco programas prioritarios de
desenvolvimento, os quais sao declinados
em “intervencoes concretas a levar a cabo
para criar as condi¢oes de uma reactiva¢ao
do crescimento e uma reducao duradoura
da pobreza” (DSRP, 2005), num total de 306
intervencoes.

O trabalho esta ausente dos programas
definidos nos eixos estratégicos de
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desenvolvimento

Os eixos estratégicos e os programas prioritarios de desen-
volvimento apresentam-se do seguinte modo:

O primeiro eixo estratégico poe a exigéncia de criar condi¢des
de um desenvolvimento econémico duravel. Este eixo refere-
se a reforma das financgas pablicas, ao desenvolvimento e a
reabilitacdo das infra-estruturas econémicas e de comunica-
cdo e a reactivacao do sector da energia. Este eixo é compos-
to por trés programas prioritarios de desenvolvimento: 1) Me-
lhorar o funcionamento do Estado e das financgas piblicas; 2)
Assegurar um aprovisionamento regular em energia a baixo
custo; 3) Desenvolver e reabilitar as infra-estruturas econdmi-
cas e os servicos de comunicacdo basicos.

0 segundo eixo estratégico visa relancar o sector privado pon-
do a énfase sobre sectores promissores. Este eixo refere-se
nomeadamente a promogao dos seguintes sectores: agricultu-
ra, pesca, criagao, turismo, e os outros sectores privados,
incluindo o sector financeiro. Este eixo é elaborado em torno
de nove programas prioritarios de desenvolvimento: 1) Apoiar
a reestruturacao e a consolidacao do patriménio imobiliario;
2) Apoiar a criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvi-
mento do sector agricola; 3) Relangar a produgao agricola e
agro-alimentar; 4) Criar um ambiente favoravel ao desenvolvi-
mento harmonioso do sector; 5) Desenvolver a pesca; 6) Me-
lhorar o sistema de conservagao, de transformacdo e de co-
mercializacdo dos produtos haliéuticos (pesca maritima); 7)
Proteger o gado contra as doencas infecciosas exdticas e in-
tensificar as fileiras de produgdes animais; 8) Apoiar o desen-
volvimento turistico; 9) Promover o sector privado.

0 terceiro eixo estratégico consiste em reforcar a governagao e
a justica. Este eixo visa consolidar as institui¢des nacionais,
melhorar a governacao e a eficacia das instituicdes constitu-
cionais e garantir um acesso e uma justica equitativa para to-
dos os cidaddos. E formado por quatro programas prioritarios
de desenvolvimento: 1) Reforcar a reconciliacdo nacional e por
em pratica as instituicdes constitucionais; 2) Promover a luta
contra a corrupcao e melhorar a transparéncia na gestao dos
assuntos publicos; 3) Tornar efectiva e eficaz a descentraliza-
¢ao; 4) Reforcar as capacidades e a credibilidade da justica.
0 quarto eixo estratégico visa melhorar o estado sanitario da
populacdo. O governo concentrard os seus esfor¢cos sobre a
luta contra as doengas prioritarias, a melhoria da sadide ma-
terna, a prevencao em matéria de infec¢des sexualmente
transmissiveis e de VIH/SIDA, e a melhoria da gestdo do sis-
tema de salde. Este eixo & composto por quatro programas
de desenvolvimento prioritario: 1) Lutar contra as doencas
prioritarias; 2) Assegurar um desenvolvimento integrado da
salide reprodutiva/planeamento familiar (SR/PF) nas forma-
¢oes sanitarias periféricas; 3) Lutar contra o VIH/SIDA e as
infecgdes sexualmente transmissiveis; 4) Reforcar a eficacia e
a eficiéncia do sistema de salde.

O quinto eixo estratégico tem por objecto promover a educa-
¢ao e a formacao profissional para melhorar o capital huma-
no. O eixo estratégico 5 visa consolidar o desenvolvimento do
sector da educacao e da formacdo profissional de maneira a

produzir uma sociedade educada, capaz de aproveitar as
oportunidades econdémicas e socialmente responsavel. E ela-
borado em torno de seis programas prioritarios de desenvol-
vimento: 1) Melhorar o acesso das criangas entre 3 e 5 anos a
uma educagao adaptada; 2) Melhorar a qualidade da educa-
¢a0 béasica e o desenvolvimento do ensino secundario; 3) Pro-
mover e diversificar o ensino técnico e a formagao profissio-
nal; 4) Reforcar o ensino superior e a investigacdo; 5)
Favorecer a alfabetizacdo e a promoc¢do dos jovens e dos
adultos; 6) Reforcar as capacidades institucionais de gestdo e
planificacdo da educacao.

0 sexto eixo estratégico tem por objectivo promover um am-
biente sao e garantir a durabilidade do desenvolvimento. Este
eixo reveste-se de um interesse particular porque as questoes
ambientais afectam todas as actividades econémicas nos Co-
mores e tém uma incidéncia directa na qualidade de vida e
nas condig¢des sanitarias da populacao. Este eixo é constitui-
do por seis programas prioritarios de desenvolvimento: 1)
Assegurar a conserva¢do dos recursos naturais e o desenvol-
vimento das actividades estimuladas pela riqueza da fauna e
da flora dos Comores; 2) Manter um solo fértil, restaurar os
solos degradados e gerir duravelmente os recursos florestais;
3) Colocar em pratica um mecanismo de financiamento dura-
douro para o ambiente; 4) P6r em pratica uma politica de
gestdo integrada das zonas costeiras; 5) Sanear as zonas ur-
banas; 6) Aumentar a taxa de cobertura de agua, e assegurar
a preservacao e a gestdo sustentavel deste recurso.

0 sétimo eixo estratégico visa reforcar a seguranca e a luta
contra o terrorismo. Este eixo visa assegurar a seguranca dos
bens e das pessoas e lutar contra o terrorismo. E composto
por trés programas prioritarios de desenvolvimento: 1) Lutar
contra o terrorismo e a criminalidade transnacional; 2) Refor-
car a seguranca dos bens e das pessoas; 3) Melhorar a segu-
ranca civil.

Onde esté o trabalho no DSRP? Pode dar-se conta que nestes
eixos estratégicos e nestes programas prioritarios de desen-
volvimento o trabalho é certamente uma componente esque-
cida. As questdes do trabalho, em geral, e da melhoria das
condig¢des de trabalho, em particular, sao completamente ig-
noradas.

O trabalho esta ausente das “intervencoes”
abrangidas pelos programas prioritarios de
desenvolvimento

Trés tipos de dificuldades devem salientar-se relativamente a
auséncia do trabalho no DSRP:

Primeira dificuldade: No DSRP, fala-se muito de emprego, ora
este pode mascarar, ndo o trabalho, mas a auséncia do traba-
lho. E o caso por exemplo numa “das intervencdes” prevista
no eixo 5, programa 3: “Criacao de um observatério do em-
prego e classificagdao nacional das profissdes”. “Um Observa-
tério do Emprego” ndo observa automaticamente também o
trabalho. Se o trabalho tivesse sido realmente uma preocupa-
cdo no DSRP, podia eventualmente ter sido referido um “Ob-
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servatério do Trabalho e do Emprego”.

Segunda dificuldade: Em vérios programas, podemos vislum-
brar a sombra do trabalho sem que, no entanto, nada na
orientacdo politica e metodoldgica dé matéria a pensar que o
trabalho ou a actividade vai realmente emergir e estar no
cerne da démarche de aplicacdo das “interven¢des” enumera-
das nos programas deste eixo. E 0 caso do sexto eixo no qual
se encontra definido um certo nimero de “intervencdes” a
efectuar, entre as quais varias contém potencialmente o tra-
balho. Alguns exemplos de “intervencdes” deste eixo permi-
tem dar conta desta dificuldade:

- “Aplicacdo das técnicas alternativas”. Entre as dificuldades
especificas a estas “intervencdes” podemos assinalar a ques-
tdo da escolha das “técnicas alternativas”. O trabalho real (a
actividade) sera tido em conta na escolha das “técnicas alter-
nativas”? A démarche de “aplicagdao das técnicas alternati-
vas” permitird ter em conta os parametros especificos da si-
tuacao de trabalho?

- “Integracao da exploragdo florestal e de arborizagao as ac-
tividades culturais”. A “integracao” de “arborizacao” no tra-
balho agricola esta longe de ser uma questao simples. Esta
“intervencdo” coloca o problema complexo da “inovac¢ao” e
da apropriacao de uma nova “técnica” de trabalho. As expe-
riéncias realizadas nos Comores relativas a arborizacao co-
nheceram destinos diversos. Se os camponeses da regiao de
Nyumakele a Ndzuwani (Anjouan) bem se apropriaram desta
técnica, ndo é o caso das outras regidoes onde a introducdo da
arborizagdo foi tentada. Isto indica que nao ha incidéncia me-
canica entre a “introducdo” de uma técnica e a “integragao”
(a apropriacao) desta. O destino reservado ao trabalho real (a
actividade) no processo de introducdo acaba por determinar
o sentido do seu resultado: apropriacdo ou rejeicao. O mesmo
tipo de problema é susceptivel de se colocar para as interven-
coes tais como a “adopcao de praticas culturais adaptadas as

Progr. Intervengdes
.\ ) Actualizagao do estudo bésico sobre os direitos de propriedades imobili-
arias
) Adopcao de uma legislagao do imobiliario que comporte a obrigagao de
) registo de todas as terras agricolas
3. Operacionalizacao dos servigos centrais e insulares de cadastro
p Identificagao dos sitios vulneraveis a actividade agricola e instauracao de
. comités de ordenamento
5. Apoio as actividades de ordenamento e protecgao dos sitios vulneraveis
) i Criacao de uma camara da agricultura para acompanhar a profissionalizagao
: das organizacdes dos produtores
7. Reforgar as capacidades das organizagdes profissionais do sector
8. Reforgo das capacidades das administragdes da agricultura
7 Reabilitagdo fisica dos centros de enquadramento agricolas e langamento
: das actividades
10. Redefinicao da missao dos centros de enquadramento agricolas
. “ Reabilitagao das infra-estruturas de apoio a producao alimenticia e
. horticola
- Promocao e desenvolvimento de pequenas unidades de transformagao e
. conservacgao dos produtos agricolas e alimentares
- Introdugdo de novos produtos alimenticios de alto rendimento e adaptados
: ao gosto dos consumidores locais
14. Apoio aos produtores de baunilha para melhorar a qualidade da produgao

Reabilitagdo das plantagdes de ylang-ylang e melhoria das técnicas de

e destilagao
16. Reforcar a mercantilizagdo do cravo-da-india
; Estudo de viabilidade técnica e de viabilidade financeira de novas culturas
% de renda (pimenta verde, combaya, canela, gengibre, baga rosa, etc.)
18. Instaurar parcelas de experimentacao das novas culturas potenciais
. Apoio & organizagao e a mercantilizagao dos produtos das novas fileiras de
: rendas promissoras
20. Reforcar as capacidades das organizagdes profissionais do sector
21. Reforco das capacidades das administracdes de pesca
» Tornar disponiveis os motores das pequenas embarcacdes a pregos
i acessiveis
23. Multiplicagao dos DCP (dispositivos de concentragao de peixe)
) Reforcar as capacidades para a nova renegociagao/negociacao de acordos
tx de pesca para permitir maiores ganhos nos Comores
24. Apoio a criagao de uma frota semi-industrial
) Instalagao e reabilitagao dos equipamentos colectivos de conservagao e de
o comercializagdo nas trés ilhas
26. Instauracao de infra-estruturas de transhordo
- Instauragdo de uma autoridade de controlo sanitéario reconhecida a nivel
’ internacional
- Lutar contra as doencas transmitidas pela carraga (Babesiosa, Cowdriose,
: théilériose)
29. Lutar contra a peste da manqueira
o Reforcar e aplicar a legislagao de controlo zoo-sanitario as fronteiras para
Ex impedir qualquer nova introdugao das doencas infecciosas
Criar um Centro Nacional de Compra e de Abastecimento dos Produtos
31 Veterinarios e a abertura das clinicas/depdsitos veterinarios ao nivel de
cada ilha
32. Apoio a produgdo avicola
33. Intensificacao da produgdo avicola
34. Promocao da producao de carne das criagdes caprinas
5 Promogao das criagdes leiteiras das ragas bovinas puras em quintas coope-
o rativas ou individuais privadas
36 Instauracao de quintas-piloto de experimentagao e de abastecimento em
’ sementes animais e progenitores de raga pura ou métis
. Instauracao do local e operacionalizacao das direc¢des do turismo das ilhas
& e da unido
38. Criagdo de um posto de turismo nas trés ilhas
39. Criagao do Posto Nacional do Turismo (ONT)
40. Criacao de Sitios WEB
4. Participacdes nas feiras internacionais
42. Aquisicao de uma documentacao turistica
43. Criagao de um ponto de apoio na Europa
44. Reabilitagao dos hotéis e albergues existentes
45. Criag@o de estabelecimentos hoteleiros
146. Criagao dos abrigos de ecoturismo
47. Centro de formacdo nos oficios da hotelaria e da restauracao
48. Formagdo profissionalizante de guias intérpretes turisticos
49. Formagao permanente dos actores (ptblico-privados)
50. Reabilitagao dos monumentos e dos sitios existentes
51. Valorizacao do vulcao Karthala
52. Ordenamento dos caminhos de passeios
53. Apoio ao parque arinho de Mohéli (PMM)
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54. Incitagao ao agro-turismo

559 Parque do ceelacanthe

56. Actividades nauticas em Chindini

57 Promocado de outros pélos de atraccao
58. Incitagdo a criacao de sitios turisticos

Apoio ao desenvolvimento e promogao do CNAC (centro nacional do artesa-

e nato dos Comores)

60. Valorizagao e colocagao em cena do folclore nacional

Reforco das capacidades institucionais dos ministérios responsaveis pela

61. - N e
g : promogao do sector privado (Unido e ilhas)
62. Eliminagao das barreiras comerciais formais e informais entre as ilhas
6 Codigo de investimento e outras medidas de incentivo ao investimento
B adoptado
& Adopcdo, promulgagao e operacionalizagao do cddigo dos mercados
’ piblicos
a Vulgarizacao e aplicagao do plano contabilistico da OHADA (organizagao
E para a harmonizagdo na Africa do direito comercial) nas empresas
66. Reforco dos mecanismos de conciliagdo e de arbitragem comercial
67. Criagao de um Centro Comoriano do Comércio externo
68. Apoio ao desenvolvimento de servigos-conselhos
Reforco das Camaras de Comércio, de Indistria e de Artesanato (CCIA) das
69. ilhas e da Camara de Comércio, de Indistria e de Artesanato (UCCIA) da
Unido
70. Reforco das capacidades em matéria de gestao dos servigos financeiros

Definicdo e colocagao em pratica de uma politica de acompanhamento e
controlo das IFD (instituigdes financeiras descentralizadas - microcréditos)
pelas autoridades de tutelas (Banco Central dos Comores, Ministério das
financas)

72. Favorecer a implantacao de novas institui¢des financeiras formais

Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento de novos produtos financeiros

s adaptados as necessidades do sector privado e das populagdes

Apoio a criagdo de um mecanismo obrigatério de seguro da poupanga nos
IFD

Apoio a criagao de um sistema de garantias que permita reduzir os riscos

74-

75-

dos créditos produtivos

necessidades e condi¢des ecoldgicas locais” ou a “restaura-
cdo e proteccdao das massivas florestas naturais”.

Terceira dificuldade: No DSRP, fala-se frequentemente de sec-
tores de actividades econémicas promissores, mas a activida-
de de trabalho e as condicdes de trabalho nunca sdo aborda-
das. Das 306 interven¢des previstas nos trinta e cinco
programas prioritarios de desenvolvimento nenhuma é orien-
tada para a melhoria das condi¢des de trabalho. Poder-se-ia
esperar que o segundo e o sexto eixos fossem a ocasido de
colocar a exigéncia de ter em conta o trabalho, em geral, e as
condicOes de trabalho, em particular. Ora nestes eixos, e par-
ticularmente no segundo eixo, sdao destacados os sectores
econdmicos potencialmente promissores - a saber a agricultu-
ra, a pesca, a criagdo, o turismo e os outros sectores privados
- sem que se saiba como a questdo do trabalho real vai ser
colocada e abordada. O quadro abaixo apresenta a integrali-
dade das “intervencdes” desenvolvidas nos programas do
segundo eixo: “Relancar o sector privado pondo a énfase so-
bre os sectores promissores”.

A auséncia de um programa ou de intervencdes sobre a segu-
ranca e a salde no trabalho dos pescadores é uma vez mais
reveladora do esquecimento do trabalho na abordagem do

desenvolvimento no DSRP. Se o ponto de vista do trabalho
tivesse estado presente neste documento, teria sido dificil
nao tratar um problema tao importante sabendo que regular-
mente pescadores desaparecem no mar trabalhando em con-
di¢des muito dificeis: dguas muito agitadas, meios de segu-
ranca quase nulos, barcos que ndo estdo sempre adaptados a
realidade fisica do meio de trabalho, etc.

No entanto, convém notar que existem varias “interven¢des”
neste eixo que poderiam prestar-se a uma abordagem pelo
trabalho. E o caso das “intervencdes” 6, 7, 12, 14, 15, 18, 20,
23, 25, 27, 33, 34, 37, 48, 49, 50, 55, 59, 60, 61. A indicacao
de alguns destes exemplos tem por objectivo mostrar que o
DSRP contém programas e “interven¢des” que poderiam
constituir uma ocasidao para considerar o trabalho segundo
trés modalidades: primeiro, pondo em relevo a dimensao tra-
balho dos programas e das “interven¢des”; depois, pondo a
actividade humana no centro da démarche de aplicacdao do
DSRP; e por Gltimo, integrando um eixo sobre a melhoria das
condi¢des de trabalho no qual seriam contempladas “inter-
vengdes” concretas em torno da salide no trabalho, da forma-
¢do continua, da protec¢do social, da remuneragdo do traba-
lho, do reconhecimento do trabalho, da inovagdo tecnolégica,
da legislagao do trabalho, etc.

Conclusao: por a actividade no cerne
do trabalho e 0 homem no centro do
desenvolvimento para poder pensa-los
e vivé-los conjuntamente

A originalidade destes temas de intervencdo pode revelar-se,
e ao mesmo tempo servir objectivos de desenvolvimento,
apenas se o trabalho for considerado na sua complexidade.
Referindo a distin¢ao ergoldgica entre as “normas anteceden-
tes” e a “renormalizacdao”, podemos razoavelmente conside-
rar que a dimensao prescritiva ou mesmo normativa dos “ei-
xos estratégicos”, dos “programas prioritarios” e das
“intervencdes” devera dar lugar a um processo de renormali-
zacao pelos actores que vao encarregar-se da sua realizacao
efectiva para traduzir as orientagdes e os objectivos de de-
senvolvimento em actividades de desenvolvimento de modo
a que a vida real das populagdes possa mudar no sentido de
uma melhoria. Mas se, no plano da renormalizagao, o traba-
lho real nao pode ser apresentado em termos de prescricao
— dito de outro modo se ndo pode ser totalmente antecipado
portanto programado - entdao o problema que é aqui colocado
nao é o de ndo encontrar o trabalho real como tal no DSRP,
mas antes de ndo encontrar grandes objectivos relativos ao
trabalho, nomeadamente no que concerne a melhoria das
condi¢des de trabalho. Determinada como prioridade, esta
induziria de facto uma abordagem das “intervencdes” que
nao poderia descurar a consideracdao dos constrangimentos,
das possibilidades e dos recursos das situagdes reais de vida,
em geral, e das situacdes reais de trabalho, em particular.
Uma tal reconsideracdo epistemologica e ética leva a por a
actividade no cerne do trabalho e o homem no centro do de-
senvolvimento, a fim de que as popula¢ées em causa possam
pensa-los e vivé-los conjuntamente.
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[1] Trinta e trés anos ap6s a proclamacao da independéncia dos Comores, a
ilha de Maoré encontra-se ainda sob administracdo francesa.

[2] Salvo indicacdo contraria, as cinco primeiras caracteristicas e os dados
referidos sao aqueles que foram apresentados no Relatério Nacional 2005
dos « Objectifs du Millénaire pour le Développement” (OMD), publicado pela
Unido dos Comores e as Nag¢des Unidas.

[3] Fonte: Relatério mundial sobre o desenvolvimento humano 2006. (Cf. refe-
réncias completas na bibliografia)

[4] Cf. a este prop6ésito, a descri¢do e analise feita por Sultan Chouzour em:
Chouzour, S. (1994). Le pouvoir de I’Honneur. Tradition et contestation en
Grande-Comore, ’Harmattan, Paris.

[5] Cf. relativamente a mobilizacdo da mao-de-obra na sociedade tradicional
comoriana, 0 nosso artigo cujas referéncias sao apresentadas na bibliografia

(Nouroudine, 2003).

Referéncias bibliograficas

Bartoli, H. (1999). Repenser le développement. Paris: UNESCO.

Godelier, M. (1984). L’Idéel et le matériel. Paris: Fayard.

Millet, D. et Toussaint, E. (2002). 50 questions, 50 réponses sur la dette,
le FMI et la Banque mondiale. Paris: Syllepse.

Ministére du Plan, de ’Aménagement du territoire, de I’Energie et de
’'Urbanisme. (2005). Document de Stratégie de Croissance et de
Réduction de la Pauvreté. Moroni: Commissariat Général au Plan.

Nouroudine, A. (2003). Travail et mobilisation de la main-d’ceuvre: élé-
ments d’analyse épistémologique. in Sandrine Michel et Xavier
Oudin (orgs.), La mobilisation de la main-d’ceuvre (pp. 175-190).
Paris: L'Harmattant.

PNUD. (2006). Rapport mondial sur le développement humain 2006.
Au-dela de la pénurie: Pouvoir, pauvreté et crise mondiale de l'eau.
Paris: Economica.

Schwartz, Y. (2000). Les ingrédients de la compétence: un exercice néces-
saire pour une question insoluble. In Le paradigme ergologique ou
un métier de philosophe (pp. 479-503). Toulouse: Octares Editions.

Union des Comores. (2005). Objectifs du Millénaire pour le Développe-
ment. Rapport National 2005. Moroni. Union des Comores et Na-
tions Unies.

O trabalho: componente esquecida
no documento de estratégia de cresci-
mento e de reducdo da pobreza

nos Comores

Resumen

Los planteamientos clasicos del desarrollo tratan con negli-
gencia el trabajo, en general, y las condiciones de trabajo, en
particular. Desde los Programas de Ajuste Estructural a las Es-
trategias de Crecimiento y Reduccion de la Pobreza, se observa
una integracion relativa de la pluralidad de las dimensiones de
la vida. Sin embargo, el trabajo no siempre se le tiene realmente
en cuenta. Esto compromete las posibilidades de transformar las
estrategias y los objetivos de desarrollo en actividades y trabajo
de desarrollo, de forma a transformar al mismo tiempo las condi-
ciones de trabajo y las condiciones de vida de la poblacién. Una
mejor consideracion del trabajo y de las actividades humanas
favoreceria la apropiacion, por las poblaciones locales, de los
procesos de transformacion en el meollo del desarrollo.

Palabras-clave

Actividad, Desarrollo, Empleo, Pobreza, Trabajo.

Le travail: Composante oubliee dans

le document de strategie de croissance
et de reduction de la pauvrete aux
Comores

Résumé

Les approches classiques du développement font l'impasse sur
le travail, en général, et sur les conditions de travail, en parti-
culier. Des Programmes d’Ajustement Structurel aux Stratégies
de Croissance et de Réduction de la Pauvreté, on observe une
intégration relative de la pluralité des dimensions de la vie. Tou-
tefois, le travail n’est toujours pas réellement pris en compte.
Cela compromet les possibilités de transformer les stratégies et
les objectifs de développement en activités et travail de dévelop-
pement de nature a transformer a la fois les conditions de travail
et les conditions de vie de la population. Une meilleure prise en
compte du travail et des activités humaines serait de nature a fa-
voriser l’appropriation des processus de transformation au cceur
du développement par les populations locales.

Mots-clé

Activité, Développement, Emploi, Pauvreté, Travail

Work: A forgotten component in
document that sets the strategy

for growth and for poverty reduction
in The Comoros

Abstract
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Classical development approaches neglect work, in general, and
its conditions in particular. From the Structural Adjustment Pro-
grams to the Strategies for Growth and for Poverty Reduction, we
observe a relative integration of the plurality of life dimensions.
Nevertheless, work is not always really considered. This com-
promises the possibilities of transforming strategies and goals
for development in activities and work for development, in order
to simultaneously transform people’s work conditions and life
conditions. A better consideration of work and of human activi-
ties would favour the appropriation by local populations of the
transformation processes inherent to development
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Resumo

Estudos conduzidos em paises da Unidao Europeia mostram como
a presenca de mulheres em certos meios profissionais definidos
no masculino podem suscitar debates de normas e de valores
que dizem respeito ao “uso de si”, programado por outros, no
local de trabalho.

Esta hipétese é confrontada com analises que consideram o de-
saparecimento das desigualdades de género como fonte de de-
senvolvimento, politico e social.

0 artigo pretende dar visibilidade aos argumentos que susten-
tam essas duas abordagens, sem negligenciar as questoes que
levantam, nomeadamente no que diz respeito a concep¢ao do
“desenvolvimento”.

Palavras-chave

Feminizacdo, debate de normas, desigualdades, indices sexo-
especificos, desenvolvimentos.

1. Introducao

Este texto tem como ponto de partida a ideia, ja formulada
por Daniéle Kergoat (Kergoat, 1993), de que qualquer coisa se
reconstréi quando os empregos maioritariamente ocupados
por homens passam a integrar mulheres.

De facto, alguns estudos conduzidos em paises da Unido Eu-
ropeia mostram como a presenca de mulheres em certos
meios profissionais até entdo predominantemente masculinos
podem acabar por abrir progressivamente novas controvér-
sias, questionar o que era tido como evidente, suscitar, no
fundo, debates de normas e de valores que dizem respeito ao
“uso de si”, programado por outros, no local de trabalho.
Mas se acreditamos na dindamica assim criada, fonte possivel
de uma evolucao das questdes levantadas sobre a situacao
de trabalho, porque nao confrontar esta hipétese que emer-
giu de abordagens “locais” com anélises que se situam no
nivel mais ambicioso do “global” e consideram o desapareci-
mento das desigualdades de género como fonte de desenvol-
vimento, politico e social?

Este contributo pretende, para ja, dar a ver os argumentos
que sustentam esta hip6tese e seu potencial alargamento,
sem negligenciar as questdes que levanta, nomeadamente no
que diz respeito a concep¢ao do “desenvolvimento”.

2. A “vigilancia silenciosa” no local de trabalho

A insercao de mulheres em meios profissionais maioritaria-
mente masculinos parece poder abrir a via para uma outra
explicitacdo de aspectos das situa¢des de trabalho que mere-
cem debates e melhorias.

Esta afirmacao ndo desacredita outros estudos que real¢am as
tentativas de marginalizagao desenvolvidas pelos homens face
as suas novas colegas — nomeadamente quando interpretam a
feminizacdo da fun¢do como pondo em risco o seu prestigio,
associado a caracteristicas tidas como exclusivamente mascu-
linas. O recurso ao humor — e ao “humor industrial pesado”
(Nayak & Kehily, 2000, p. 112, tradugdo livre) — ndo deixa de
constituir um meio frequentemente eficaz naqueles momen-
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tos: &€ muitas vezes interpretado como uma forma de “praxe”,
testando a capacidade em inserir-se num novo mundo profis-
sional; mas é também “usado como um recurso nao oficial a
cultura da virilidade” (Arnot, 2007, p. 2, tradugao livre), como
afirmacdo de maneiras de ser na profissdao face as quais as
mulheres sé poderiam ser definidas por defeito.

Essas estratégias face a minorias acabam por impor, pelo
menos, uma certa discri¢cao (Caroly, Loriol & Boussard, 2006).
E ndo deixa de reforcar o facto das mulheres, no inicio da sua
insercao em colectivos de trabalho construidos por homens,
se sentirem frequentemente “intrusas”.

E 0 que nos mostra o estudo de Livia Scheller (1996) a propé-
sito das motoristas de autocarros da regidao parisiense: evi-
dencia como a presenca das mulheres num oficio até entdo
essencialmente masculino, acaba por abalar os habitos dos
homens e ndo os deixa ilesos — nomeadamente, neste caso,
porque os horérios praticados sao frequentemente incompati-
veis com as exigéncias da vida familiar - o que, progressiva-
mente, passa a ser objecto de comentarios, discussdes, deba-
tes, acabando por questionar uma ideologia do oficio
construida sobre a valorizagao de uma virilidade para a qual
a gestdo das tarefas familiares é assunto de mulheres.

Na realidade, na primeira fase da inser¢ao, as motoristas sen-
tem-se “intrusas”, embora desenvolvam estratégias para nao
o evidenciar: conseguem conjugar os horarios desfasados
com as auséncias em casa, escondendo a fadiga, habituando-
se a virtuosidades insuspeitadas, dobrando e desdobrando a
organiza¢ao do seu tempo, assumindo de forma permanente
micro-tentativas que, pouco a pouco, vao sendo construidas
por elas face ao que as “evidéncias” de um meio profissional
exigem no uso de si.

Até o dia em que a “vigilancia silenciosa” acaba por ter con-
dicoes de expressdo, de explicitacdo — desencadeando entdo
uma dindmica de reflexdao sobre o trabalho em que, face aos
homens que viviam num mundo de evidéncias, as mulheres
conseguem pdr em palavras o que estavam a espera de dizer
e que os homens vao descobrindo ou véem mais claramente
com elas. Obviamente, foram sempre submetidos, por exem-
plo, aos efeitos dos horarios irregulares, desfasados: contu-
do, é a chegada de colegas femininas que os conduz a consi-
derar as fronteiras entre trabalho e ndo trabalho, a
conceber-se no local de trabalho enquanto pessoa — e nao
unicamente como assalariado, a por sobre si um outro olhar
e a reconsiderar o que nao tinha sido ainda objecto de deba-
te. Por outras palavras — ergoldgicas: a querer refazer a sua
histéria, nomeadamente no plano dos horarios de trabalho, e
a assumir o projecto de uma outra qualidade de vida.

Este estudo de Scheller revela assim quanto um meio profis-
sional, essencialmente masculino até uma certa altura, pode
transformar-se de modo significativo com a inser¢cao de mu-
lheres — nomeadamente no que diz respeito a organizagdo do
tempo de trabalho: ja ndo é “natural” a disponibilidade qua-
se incondicional face a todos os tipos de horérios; é neces-
sario poder planea-los tendo em conta, designadamente, o
ritmo das escolas, o facto de os filhos poderem adoecer ou
os periodos das férias.

0 mesmo tipo de conclusdo emergiu de um estudo de Carla
Barros (Barros & Lacomblez, 2006), conduzido no seio de
uma empresa do sector téxtil em Portugal com o objectivo de
estabelecer um novo didlogo com um grupo de trabalhadores
a propésito dos riscos proprios ao seu local de trabalho - ten-
do por isso recorrido a algumas das técnicas hoje bem conhe-
cidas para este tipo de intervencao e, nomeadamente, a en-
trevistas individuais articuladas com o recurso ao video e
enriquecidas com momentos de auto-confrontacdées simples
e, posteriormente, colectivas.

A transformacdo da reflexao dos trabalhadores nao foi linear
e assumiu um “salto” decisivo no decorrer dos encontros co-
lectivos: foi a dinamica do debate que desencadeou uma re-
feréncia crescente a um direito a sadde e a um funcionamento
democratico, isto é a valores que a Ergologia coloca do lado
da Politeia; enquanto que, nas situacdes de entrevistas indi-
viduais, os trabalhadores cingiam os seus comentarios a va-
lores de cariz mercantil - nomeadamente pelas preocupagdes
recorrentes do respeito das normas de producao.

Na realidade, uma analise atenta ao género dos participantes
nos debates colectivos revelou o papel decisivo assumido
pelas mulheres na passagem de um para outro quadro de
referéncia — abarcando os seus colegas masculinos para um
novo debate de valores, impondo no grupo uma abordagem
alternativa das condi¢des em que todos trabalham e legiti-
mando um modo de expressao da relagao com o risco profis-
sional que o modelo dominante do comportamento viril con-
duzia a ignorar.

Alias, num mesmo sentido, mas tratando da producao de co-
nhecimentos académicos, Karen Messing (Messing, 2000) in-
sistiu no facto dos valores emancipadores que caracterizam
algumas cientistas terem estimulado novas abordagens nas
investigacdes sobre as condicoes de trabalho.

Deste modo, se tivermos em conta as pesquisas de Livia
Scheller ou de Carla Barros, podemos afirmar que a Ergologia
tem muito a ganhar das suas protagonistas femininas: a con-
sideracao da dimensao de género é susceptivel de ampliar os
dados das suas analises (Lacomblez, 2007). Com a anélise da
actividade que acabou por fazer sua, a Ergologia pode avan-
¢ar “ao microscopio” nos locais de trabalho. Mas acrescenta,
sem ddvida, a psicologia do trabalho e a ergonomia, o eluci-
dar de debates internos suscitados pelas contradi¢des que é
preciso gerir; e desta forma, ajuda a pdr o dedo no que fica
na sombra das mudangas em curso: o conjunto das micro-
decisbes ou das micro-tentativas (feitas de tentativas e erros,
de fracassos e sucessos) que podem abrir, revelar e enrique-
cer a procura de vias alternativas aquelas que evidenciam o
seu lote de injusticas e desigualdades — nomeadamente em
termos de género.

Assumindo esta perspectiva, tratar das questdes de género
contribui para melhor projectar quais podem ser os caminhos
para novas modalidades, mais fiéis ao principio da equidade,
da vida em comum. As questdes de género encaminham-nos
assim para as questdes de “desenvolvimento”.
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Todavia, sera que a problematica atras referida tem sentido
em paises conhecidos por se debaterem com projectos de
desenvolvimento econémico e social: o Seminario de Maputo
nao podia deixar de confrontar-nos com este tipo de interro-
gacao, se tivermos consciéncia de que uma reflexdo levada a
cabo no “Norte” ndo tem necessariamente sentido no “Sul”.
Convinha por isso instruir-nos sobre a diversidade (Schwartz,
2007), até porque, se parece existir um relativo universalismo
das “relagdes sociais de sexo”[1], trata-se de processos de
construcao social cujas formas assumidas podem variar bas-
tante de uma parte do mundo para outras[2]. E, obviamente,
a pretensdo nao é de estabelecer “generaliza¢des abusivas
que impedem o conhecimento da complexidade do outro”
(Flores, 2006).

3. Género e desenvolvimento no continente
africano

Nessa opc¢ao em instruir-nos sobre a especificidade das “rela-
¢cdes sociais de sexo” em Mogambique, a literatura é pouco
prolifica — e ainda menos se quisermos estabelecer paralelis-
mos com os estudos referidos na primeira parte deste artigo.
Estd provavelmente em causa, também, o que sublinha Ab-
dallah Nouroudine [3] relativamente ao “esquecimento” do
trabalho, assimilado pura e simplesmente ao emprego [4], em
muitos paises que procuram novos vias de desenvolvimento.
Como se houvesse urgéncias num acesso ao emprego, inde-
pendentemente das condi¢cdes em que acaba por ser exercido.
E como se o objectivo de uma melhoria das condi¢des de vida
ndo passasse também por uma outra aten¢ao aos riscos ine-
rentes a certas actividades profissionais.

Todavia, as questdes de género estdo a ser colocadas no
pais. Encontramos, alids, na proposta do Plano econdémico e
social, apresentada a Assembleia da Replblica em 2006, um
capitulo consagrado a “Mulher e acg¢ao social”, referindo que
as atengdes continuardao concentradas “na eleva¢ao do esta-
tuto da mulher e na promocao da equidade de género” (Repd-
blica de Mogambique, 2005, p.11).

Na verdade, essas preocupagdes vao ao encontro do trabalho
realizado, ao nivel do continente africano, no ambito de uma
comissao das Nag¢des Unidas - a Comissao Econémica para a
Africa (CEA) — conhecida por ter desencadeado um largo pro-
cesso de avaliacdo da evolugao da condicao da mulher e das
varias formas assumidas pela concretizacao do projecto de
uma outra igualdade.

Ora, os textos relacionados com os trabalhos dessa comissao
revelam uma argumenta¢do que associa claramente a resolu-
¢do das desigualdades de género e o processo de desenvol-
vimento dos paises africanos:

“ A diminuicdo das desigualdades entre homens e mulheres,
além de contribuir para uma maior justica social no respeito
dos direitos humanos universais, tem verdadeiramente um
efeito multiplicador tanto no bem-estar familiar como ao nivel
geral do desenvolvimento humano de um pais. Atribuir as

mulheres, e as raparigas, a possibilidade de aceder mais fa-
cilmente a educagao, de desenvolver competéncias no domi-
nio da sadde, de investir de outra forma no mercado do tra-
balho e de participar na vida politica — constituem meios
destinados a permitir exercer plenamente as suas competén-
cias, no interesse da sociedade no seu conjunto. “ (Bruynin-
ckx & Berte, 2007, p. 35, tradugdo livre).

Tendo essas finalidades, a problematica “género” passou a
ser sistematizada a partir de 1995 com a criacdo de indices
“sexo-especificos” no seio do Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento: o ISDH (Indicador sexo-especifico
do desenvolvimento humano) e o IPF (Indicador da participa-
¢ao das mulheres).

Contudo, considerando-os pouco adequados a orientacao das
ac¢des dos governos de paises africanos, foi elaborada, no
ambito dos trabalhos da CEA, uma nova ferramenta: o indice
de Desenvolvimento e das Desigualdades entre os Sexos em
Africa — IDISA (aprovado na Sétima Conferéncia Regional Afri-
cana das Mulheres, realizado em Addis Abeba em 2004), que
na realidade combina dois indices “sexo-especificos”: o ICF e
o TBPFA.

Optamos entdo por ancorar o processo da nossa reflexdo nos
trabalhos dessa comissdo e nos indices assim constituidos.

3.1 O ICF («Indice de la Condition de la Femme»)

Com o ICF, pretende-se medir as desigualdades relativas ao
género, tendo os membros da CEA procurado definir um con-
junto equilibrado e consensual de 42 indicadores quantifica-
veis, elaboraveis a partir de dados faceis de recolher nos pa-
ises do continente africano.

A abordagem do economista indiano Amartya Sen (2002) for-
neceu a estrutura desta avaliacdo do desenvolvimento cuja
preocupacao principal é de nao privilegiar essencialmente cri-
térios de rendimentos econémicos. Nesta perspectiva, sao ti-
dos como fundamentais: a capacidade efectiva dos povos de
usufruir de uma boa saide e de ter um acesso facilitado ao
saber; o facto de existirem oportunidades econdmicas sufi-
cientes; a possibilidade de se exprimir e de dispor de um
poder politico que permite desencadear e reforgar um proces-
so de desenvolvimento.

O ICF é por isso composto por:

Um conjunto de indicadores integrados numa rubrica “Poder
social”, subdividida em duas sec¢des: uma relativa a educa-
¢do e outra relativa a sadde;

Um conjunto de indicadores integrados numa rubrica “Poder
econdémico”, subdividida em trés sec¢des: uma relativa as fon-
tes de rendimento, outra relativa ao uso do tempo (actividade
econémica mercantil ou ndo, informal ou nao; actividades do-
mésticas; ...) e uma relativa ao acesso aos recursos (meios de
produgado; acesso ao crédito; acesso a postos de direccdo; ...);
Um conjunto de indicadores integrados numa rubrica “Poder
politico”, subdividida em duas sec¢des: uma relativa ao sec-
tor pablico e outra relativa a sociedade civil.
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Cada indicador é avaliado a partir do calculo de um réacio,
comparando o nimero de homens e de mulheres [5] e inter-
vém no ICF com uma pondera¢do acordada.

Convém referir o processo de definicdo do conjunto desses
indicadores, elaborado por um grupo pluridisciplinar de peri-
tos atentos as dificuldades potenciais da recolha de certas in-
formacdes em alguns paises do continente africano: neste
sentido, sdao sempre referidas as fontes que podem ser utiliza-
das para a recolha dos dados, como sdo apresentados, face a
lista dos indicadores, propostas de indicadores alternativos.

O TBPFA («Tableau de Bord de la Promotion de la Femme
en Afrique»)

O TBPFA pretende avaliar e acompanhar os progressos assu-
midos nas politicas nacionais em matéria de promoc¢ao e de
habilitacao da mulher.

Trata-se de um indice que diz respeito a questdes que sao
dificilmente quantificadas.

O procedimento consiste aqui em registar, para uma série de
itens, o facto de terem sido objecto, nomeadamente, de me-
didas legais, posi¢des politicas claras, programas de accao,
investigacao ou relatérios.

Os itens sdo integrados em 4 grandes rubricas: 3 correspon-
dem as do ICF e a quarta é relativa aos direitos da mulher,
baseando-se essencialmente na Carta Africana sobre os Direi-
tos do Homem e dos Povos, adoptada em 1981 [6], e na Con-
venc¢do sobre a eliminacao de todas as formas de discrimina-
¢ao das mulheres, assinada em 2003 por 44 paises africanos.
A titulo de exemplo podemos referir, na rubrica “Poder econé-
mico”, os itens relativos as seguintes convencdes da Organi-
zacdo Internacional do Trabalho (OIT): sobre igualdade de re-
muneracdo (assinada em 1951); para eliminacdo de qualquer
forma de discriminagdo em matéria de emprego e de ocupa-
¢do (assinada em 1958); para a protec¢ao da maternidade no
local de trabalho (assinada em 2000).

Sendo o principio da avaliagdao qualitativo, foram elaboradas
escalas que permitem situar o grau de preocupa¢do ou con-
cretizacdo das politicas nacionais na matéria referida [7].

O IDISA foi objecto de experimentagao para validagao em 12
paises africanos [8], tendo permitido reajustes, tanto ao nivel
de certos itens como no modo de recolha de certos dados.

A bibliografia especializada integra o IDISA numa série de pas-
sos dados desde o inicio dos anos 9o (Bruyninckx & Berte,
2007) a fim de propor um modelo de sociedade alternativo, ja
nao exclusivamente centrado na procura de uma rentabilidade
econdmica, mas sim num aumento do bem-estar do ser humano
como valor fundamental — para o qual, como ja vimos, a redu-
¢do das disparidades entre homens e mulheres é tida como
motor de um desenvolvimento da sociedade no seu conjunto.

Na realidade, muitos dos textos publicados a partir das pri-
meiras experimentacdes e dos primeiros resultados das apli-

cacdes do IDISA confirmam (Paulet, 2007) que os indicadores
referentes as situagdes mais favoraveis em termos de igualda-
de de género, co-existem com indicadores de um desenvolvi-
mento mais global do pais em questdo (avaliado, nomeada-
mente, a partir do indice de Desenvolvimento Humano — IDH
— e do Indice de Pobreza Humana — IPH [9]).

Sera, entdo, que podemos concluir num reforgo estatistico glo-
bal da constatacao pontual e local, dos estudos anteriormente
referidos, de que “qualquer coisa muda” com o reforco da in-
sercao de mulheres em meios maioritariamente masculinos?
Abrir-se-ia, assim, sem ddvida, uma via de investigacao parti-
cularmente interessante: ir para além dos resultados globais
desses indices de desenvolvimento no continente africano e
tentar ver, perceber melhor o que esta subjacente aos dados
estatisticos recolhidos, nomeadamente quando mulheres pas-
sam a integrar meios profissionais masculinos. Que tipo de
debate de que tipo de normas e de que tipo de valores aca-
bam, nesses casos, por ser abertos?

4. De que desenvolvimento falamos?

Todavia, convém estar atento ao que diferencia os processos
em analise, respectivamente nas duas abordagens.

0 uso da palavra “desenvolvimento” pode parecer 6bvio para
caracterizar as mudangas em analise. Mas a variedade dos
projectos que sustentam esta no¢do de desenvolvimento tor-
na necessaria uma outra atencdo ao que esta em jogo.

No caso dos efeitos da “vigilancia silenciosa” das mulheres
no local de trabalho, sdo historias individuais e colectivas
que estdo a ser re-escritas (Schwartz & Durrive, 2003).
Trata-se de uma lenta evolugdo que passa pelo facto de nao
se sentir “a vontade”, e de escondé-lo — o que deixa adivinhar
nao s6 os debates constantes de normas e de valores, mas
ainda os compromissos construidos face aos projectos do
“uso de si” programados por outros e, claro, a evolugao des-
ses compromissos num meio cultural e social particular. E de
“intrusa”, a motorista do estudo de Scheller passa a ser quem
sabe e explicita melhor, numa conjuntura em que as linguas
ficam mais soltas, a consciéncia dos condicionalismos mais
clara, o conhecimento mais preciso do que contribui para de-
terminar a qualidade da vida. Com outras palavras, ergolégi-
cas: emergem e enriquecem-se “as competéncias para viver,
e as suas polaridades especificas, tendo em conta as caracte-
risticas concretas em que os individuos tém que as desenvol-
ver” (Schwartz, 2000, p.483, traducdo livre). A procura de al-
ternativas passa entdo a ser viavel.

Aqui, o desenvolvimento corresponde ao facto do individuo e
do colectivo de trabalho, terem adquirido, pelo debate de
normas suscitado pelas mulheres, um maior dominio do que
os determina (Rolle, 1997).

Quando um Estado é avaliado sobre a sua capacidade em
criar conjunturas para um novo desenvolvimento, nomeada-
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mente gracas a atencdo atribuida a evolucao da condicdo da
mulher, se ha sem dlvida debate de normas e processo de
“renormaliza¢do”, o nivel em que ocorrem ndo é o mesmo:
trata-se, essencialmente, de incentivos para reformulagdes de
politicas plblicas, fundadas na convic¢do de que as mulheres
podem ser agentes de mudanca se tiverem condi¢des para
ultrapassar a sua marginalizacdo da vida social, politica e
econdmica.

0 desenvolvimento referido insere-se agora numa tradicdo de
interven¢des “territoriais”, atentas as questdes de “acesso de
todos e de cada um aos bens que o progresso exige” (Reis,
1998, p.179), defendendo “que os critérios de eficiéncia nao se
devem sobrepor aos critérios da reparticao e da igualdade”
(idem, p.179). Por isso, aos programas de desenvolvimento
anteriores, junta-se uma dimensao moral, acrescentando “um
propdsito de equidade, o qual se alcangaria através da ultra-
passagem das assimetrias e das desigualdades sociais” (Reis,
2007, p.241). O processo de desenvolvimento &, aqui, funda-
mentalmente econémico. Mas ndo unicamente. E nao é deixa-
do ao arbitrario do “mercado”: os mecanismos de coordenagao
privilegiados pretendem dotar os actores sociais “de vocabula-
rios, légicas, poderes e utensilios praticos com os quais pros-
seguem objectivos e concretizam propdsitos” (idem, p.243).
Acredita-se que a revalorizacao dos contextos locais em que a
accao humana se desenvolve passa pelo “facto de estes cons-
tituirem fluxos sequenciais de acontecimentos” (idem, p.223):
o0 pressuposto é de que existe uma “continuidade material que
se associa as diversas formas de participagao dos agentes na
vida econdémica” (idem, p.223) e acaba por interferir na “ordem
macro-econdmica mais ampla” (idem, p.223).

Notar-se-a que a postura subjacente a esta valorizagdo da
insercdo da mulher em meios dominantemente masculinos
nao procede de um « essencialismo feminista » naturalizando
qualidades ou valores que seriam proprias ao género femini-
no: a analise é intrinsecamente inscrita na consideracao de
processos de constru¢do social e sdo esses que as interven-
¢oes de cariz politico pretendem reforcar ou reorientar.
Contudo, e mesmo considerando a preocupacdo dos peritos
quando elaboraram e seguiram as evolu¢des do IDISA, em
respeitar a maior aproximacdo possivel do que caracteriza a
realidade dos paises em questao (Bruyninckx & Berte, 2007),
a aposta é que o caracter consensual dos valores subjacentes
as medidas globais sera suficiente para conduzir a uma trans-
formacao dos comportamentos. O debate de valores é consu-
mado pelos peritos. Mas confrontamo-nos entdao com a possi-
vel objeccdo de que “admitir que o sujeito poderia (..)
comportar-se diferentemente, constitui uma hipétese vazia,
que corresponde a admitir que o sujeito poderia ser outro”
(Rolle, 1997).

Paradoxalmente, o propoésito global aqui adoptado corre entao
o risco de se transformar numa responsabiliza¢ao individual.
E a dindmica criada ndo é alheia ao facto da alternativa ser
pré-definida e ndo ter a sua ancoragem nas actividades huma-
nas reais, tais como assumidas face aos condicionalismos e
aos recursos que lhes sdo proprias.

5. Conclusao

Ao passar, tal como o fizemos, de alguns estudos qualitativos a
programas de avaliagdo de politicas pdblicas, acabdmos por
encontrar dois tipos de processos de “renormalizacao”: um in-
duzido e sustentado por mulheres que, ao quererem tornar mais
leves as consequéncias de certas situa¢des de trabalho, desen-
cadeiam uma reflexao que evidencia o que condiciona o bem-
estar do colectivo de trabalho e abre a via da definicao de alter-
nativas; e um outro, que privilegia a prescricdo de novas
“normas antecedentes”, mas que ndo deixa de oferecer as mu-
lheres africanas um quadro normativo susceptivel de as ajudar
a reescrever a sua histéria e a dos que vivem com elas.

Fica o desafio para futuras investigacdes, nomeadamente em
Mocambique, de recorrer também ao “microscopio” da anali-
se da actividade para perceber melhor o que acaba por con-
dicionar as ac¢des das mulheres quando se confrontam com
normas sociais definidas no masculino e quando vao, apesar
de tudo, construindo novas competéncias para viver.

De uma certa forma, o que é aqui proposto, pretende contri-
buir para uma concretizacao da reflexdao desenvolvida acerca
de uma “sociologia das auséncias”, desocultando uma expe-
riéncia social ndo-hegeménica e abrindo ao conhecimento um
espaco de acgdes e interaccoes que, tendencialmente, sdao
consideradas residuais (Santos, 2004).

[1] “Isto quer dizer que existe uma relagdo de forca que opde o grupo social
dos homens que, colectivamente, procuram manter os beneficios da sua do-
minagdo sobre o grupo social das mulheres que, pelo contrario, lutam para
tornar mais leves as consequéncias desta dominagdao masculina e tentam que
desapareca” (Devreux, 2001, p. 104, tradugao livre).

[2] Como é sabido, esses processos de construcdo social sdo profundamente
imbricados com o bioldgico - o que ndo autoriza a reduzir as questdes de
género a problemas de desigualdade. Pierre Aiach (2001) contribuiu ao de-
monstrar evidenciando quanto nos paises industrializados — essencialmente
europeus e da América do Norte — “no que diz respeito as desigualdades
sociais entre homens e mulheres (...) encontramo-nos face a um caso interes-
sante (...) de dois grupos sociais entre os quais existe uma relagao de domi-
nacao que se traduz por mdaltiplas discriminagdes de que as mulheres sao
vitimas, enquanto observamos, face a morte, uma diferenca em favor dessas”
(Aiach, 2001, p. 118, traducao livre). E a constata¢do ndo se confirma para
partes do mundo, nomeadamente muitos paises do “sul” onde “a pobreza
das mulheres é assustadora e onde estdo desfavorecidas na maioria dos
dominios, seja a nivel da educacdo, seja em termos de mortalidade” (Paulet,
2007, p. 63, tradugdo livre).

[3] Artigo publicado neste nimero. Nouroudine, A. (2008). O trabalho: componente
esquecida no documento de estratégia de crescimento e de reducdo da pobreza.
[4] “Las mejoras registradas en la situacion en el empleo de las mujeres en los
mercados laborales del mundo no ha sido suficiente como para disminuir en
forma sustancial la brecha de género. La proporcién de mujeres con empleo
vulnerable, es decir en las categorias de trabajadora familiar auxiliar no remu-
nerada o por cuenta propia, y no en la de trabajadora remunerada y asalariada,
bajé de 56,1 a 51,7 por ciento desde 1997. Sin embargo, la vulnerabilidad sigue

afectando mas a las mujeres que a los hombres, en especial en las regiones
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mas pobres.” (OIT: http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Media_and_pu-
blic_information/Press_releases/lang--es/WCMS_o091104/index.htm)

[5] Por exemplo: se tivermos no ensino priméario, 35% de raparigas e 65% de
rapazes, o ratio do indicador seréd de 35/65, isto é 66% ou 0,66.

[6] “A carta africana sobre Direitos Humanos e dos povos foi adoptada pela As-
sembleia dos representantes da Organizagao da Unidade Africana (OAU) em 27
de Junho de 1981 em Nairobi, Quénia (...) estabelecendo instrumentos para a luta
contra o colonialismo e o racismo. A carta constitui um aporte importante ao
desenvolvimento do direito regional africano e cobre uma lacuna essencial em
matéria de direitos humanos. A carta somente entrou em vigor em 21 de Outubro
de 1996 e busca priorizar os direitos dos povos. Os direitos dos povos sao con-
cebidos como um direito a independéncia e ndo como um direito a secessao, ao
qual a pratica da Unidao Africana é totalmente contraria em nome do principio da
intangibilidade das fronteiras da integridade territorial. As disposi¢cdes da carta
relativas ao direito dos povos sao também a expressao, a mais clara, da tendén-
cia moderna a colectivizacdo dos direitos do homem. Sob esse aspecto, a carta
apresenta a singularidade de fazer coabitar conceitos aparentemente antagoni-
cos: individuo e povo, direitos individuais e direitos colectivos, direitos da cha-
mada “terceira geracao” e direitos classicos.” (Bicudo, 2002).

[7] Assim, em caso de verificacdo da ratificagdo de uma convencdo, o “0” da
escala corresponde a ndo adopg¢ao, o “1” a adopg¢ao com reservas e 0 “2” a
adopgdo sem reservas.

[8] Africa do Sul, Benim, Burquina Fago, Camardes, Egipto, Etipia, Gana,
Madagascar, Mocambique, Uganda, Tanzania e Tunisia. Recentemente, a
amostra foi alargada para mais trés paises: Cabo Verde, Senegal e Namibia.
Até a data da publicacao deste artigo, ndo se conseguiu um acesso aos dados
recolhidos para Mogambique.

[9] Indicadores do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD): o IDH é considerado como o primeiro indicador alternativo as analises
essencialmente baseadas nas evolugdes do Produto Nacional Bruto (PNB) por

habitante; o IPH completa o IDH, considerando as caréncias observaveis.
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A feminizag¢ao dos meios de trabalho
definidos em masculinidade: debates
de normas e desenvolvimento

Resumen

Estudios conducidos en paises de la Union Europea muestran
como la presencia de mujeres en ciertos medios profesionales
definidos en lo masculino pueden suscitar debates de normas
y de valores que dicen respeto al “uso de si”, programado por
otros, en el puesto de trabajo.

Esta hipétesis es confrontada con analisis que consideran el des-
aparecimiento de las desigualdades de género como fuente de
desarrollo, politico y social.
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Elarticulo pretende darvisibilidad alos argumentos quesustentan
esos dos planteamientos, sin negligenciar las cuestiones que
levantan, designadamente en lo que se refiere a la concepcion
del “desarrollo™.

Palabras-clave

Feminizacion, debate de normas, desigualdades, indices sexo-
especificos, desarrollos.

La féminisation des milieux profession-
nels définis en masculinité: débats de
normes et développement

Résumé

Des études conduites au sein de pays de I'Union Européenne
montrent comment la présence de femmes dans certains milieux
professionnels définis au masculin peuvent susciter des débats
de normes et de valeurs relatifs a “l’'usage de soi”, programmé
par d’autres, sur le lieu de travail.

Cette hypothése est confrontée a des analyses qui considérent
que la disparition des inégalités de genre est une source de dé-
veloppement, politique et social.

Larticle veut donner une autre visibilité aux arguments qui
soutiennent ces deux approches, sans négliger pour autant les
questions qu’elles soulévent, notamment en ce qui concerne les
conceptions du «développement».

Mots-clé

Féminisation, débats de normes, inégalités, indices sexo-spéci-
fiques, développements.

The feminization of working means
defined in masculinity: norm debates
and development.

Abstract

Studies made in European Union countries show how the pres-
ence of women in certain professional areas, defined as mascu-
line, can arise debates of norms and values that concern the “use
of oneself” programmed by others in the workplace.

This hypothesis is confronted with analyses that consider the
disappearance of genre inequalities as a source of social and
political development.

This article intends to shed light on the arguments that support
these two approaches, without neglecting the questions they
arise, namely in what concerns the concept of “development”.

Key-words

Feminization, norm debates, inequalities, sex-specific indexes,
development
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Resumo

Este estudo objetiva refletir sobre as perspectivas de ampliacao
dos campos de possibilidades preventivas sobre os impactos
dos atuais modos de viver e trabalhar na saiide das popula¢des
trabalhadoras. O caminho percorrido referencia-se na aborda-
gem ergologica, em seus esforcos de compreensao do trabalho
humano a partir do conceito de atividade. Situando-nos no con-
temporaneo contexto sécio-técnico global, partimos da constata-
¢do empirica da ineficiéncia das atuais praticas preventivas e nos
guiamos através da hipétese da insuficiéncia dos modelos hege-
monicos de investigacdo das relacdes saide-trabalho diante da
complexidade do problema. Procuramos neste percurso pensar
as relacoes entre a gestdo da saide no trabalho e a construcgdo
dos saberes sobre o trabalho. Nossas conclusdes apontam para
anecessariaincorporacdo dos sujeitos do trabalho na construcao
dos saberes necessarios a compreensao da singularidade das
situacdes de trabalho nas diversas configura¢oes socio-técnicas
como condicdo para o alcance de uma eficiéncia preventiva.

Palavras-chave

Producado, atividade humana de trabalho, gestao da saide no
trabalho, confrontacdo de saberes, abordagem ergolégica

As transformagdes dos sistemas de producdo ocorridas entre
a primeira revolugao industrial e as atuais formas do capita-
lismo globalizado acompanham-se de mudancgas importantes
nos modos de viver, trabalhar e adoecer dos diversos povos.
Tais transformagdes afetam todos os niveis e esferas da pro-
ducdo, das relagdes de competitividade empresariais as ba-
ses técnicas e organizacionais produtivas, atingindo a divisao
internacional do trabalho, o contedido do trabalho e as condi-
coes de gestao da salde no trabalho.

A crescente complexidade dos processos de adoecimento das
populagdes trabalhadoras se expressa, desde o Gltimo sécu-
lo, como problema epidemiolégico. O Simpédsio Internacional
sobre as Novas Epidemias em Salde Ocupacional (Helsinquia,
Finlandia,1994) e o Décimo Simpoésio Internacional de Epide-
miologia na Medicina do Trabalho (Como, Italia,1994) versa-
ram sobre uma longa lista de potenciais novas epidemias
ocupacionais, envolvendo as sindromes masculoesqueléticas,
as sindromes psiquicas, as sindromes de hipersensibilidade
(Sensibilidade quimica midltipla, Sick-building, novos distr-
bios asmaticos, novos resultados de alveolite), as mortes si-
bitas (Karoshi, morte aguda dos trabalhadores tailandeses,
morte sibita dos mineradores russos), entre outras.

“As epidemias modernas nao sao mais exclusivamente soma-
ticas; as respostas psicossomaticas ou psicolégicas, ou uma
combinagao dos trés tipos, pode ser constatada como resul-
tados. (...) Varios tipos de fatores fisicos, quimicos, fisiologi-
cos, psicoldégicos e suas numerosas combinagdes estao asso-
ciados com a ocorréncia de novas respostas psicossomaticas,
muasculoesqueléticas, toxicas, imunoldgicas ou de hipersensi-
bilidade e podem produzir resultados dificeis de se identificar
pelos métodos classicos da medicina clinica.” (Rantanem,
1995, p.140)

As atuais praticas preventivas ndo tém alcancado a génese
patolégica das atuais situa¢des de vida e trabalho, o que se
revela na prevaléncia e incidéncia de patologias de varias or-
dens entre variados paises e setores produtivos. As patolo-
gias masculoesqueléticas bem exemplificam este fendmeno:
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“Apesar do consideravel desenvolvimento das pesquisas so-
bre os distlrbios misculoesqueléticos, a progressao da pato-
logia continua. Na Franca, revela-se um crescimento exponen-
cial de novos casos. O que nos interroga sobre a relagao entre
0s conhecimentos necessarios a compreensao da amplitude
da patologia e de sua etiologia, e 0s conhecimentos necessa-
rios as medidas preventivas”.(Coutarel, Daniellou & Dugué
2005, p-3)

Por serem fendmenos recentes e complexos, tais impactos da
transformacao das condi¢Ges concretas do viver e do traba-
lhar sobre a salde das populag¢des trabalhadoras ainda sao
pouco compreendidos. Porém, algumas tendéncias se deli-
neiam, configurando novas demandas em torno do conheci-
mento e dos saberes necessarios a instrumenta¢ao das a¢des
preventivas sobre os modos de adoecer no trabalho e das
dificuldades analiticas que ai se originam, o que inclui a pré-
pria delimitacdo do objeto Salde- Prevencao - Trabalho.

Entre as inGmeras questdes que ai emergem, nos concentra-
remos aqui em uma delas: como ampliar os campos de possi-
bilidades de acdo preventiva sobre os impactos dos novos
modos de viver e trabalhar na sadide das popula¢des traba-
lhadoras?

1. Alguns pressupostos
1.1 Asinterfaces Producao/Salde

Na busca de elementos de resposta para essa questao, nosso
posicionamento disciplinar situa-se em zonas de interface que
se configuram entre os campos do conhecimento nomeados
Producdo e Salde, aqui representados pelas grandes areas
da Engenharia de Producdo e da Sadde Coletiva.

0 campo da Sadde encontra-se, de modo irredutivel, vincula-
do as mdltiplas instancias da realidade social - em termos
empiricos e conceituais. Logo, a problematica teérica e meto-
doldgica que a ele se refere possui necessariamente abran-
géncia pluridisciplinar:

0 campo da Salde se refere a uma realidade complexa que
demanda conhecimentos distintos integrados e que coloca de
forma imediata o problema da intervenc¢ado. Neste sentido, ele
requer como essencial uma abordagem dialética que compre-
ende para transformar e cuja teoria, desafiada pela pratica, a
repense permanentemente. (Minayo, 1993, p.15)

A complexidade ai contida traz para este campo tedrico um
conjunto de desafios, expressos por Minayo (1993) como “...di-
ficuldades de aproximagao do objeto, de vencer dicotomias ana-
liticas, de se mover no terreno da totalidade das dimensdes que
o fendmeno salde/doenca revela e oculta.” (idem, p.17).

Ao nos dirigirmos a investigacdo dos conteidos das media-
coes vinculadas aos fendmenos sadde e doenga como funda-
mentos para uma concep¢ao preventiva, compartilhamos com

Minayo a seguinte premissa:

“..trata-se de incorporar, conceitualmente, a evidéncia empi-
rica de que a salde e a doenga ndo se reduzem a uma expe-
riéncia organica, biolégica e objetiva, mas que a doenca é
também uma realidade construida e o doente & um persona-
gem social”. (Minayo, 1993, p.21)

As interfaces entre a salde coletiva e as engenharias cons-
troem-se na medida em que essas mobilizam saberes que “...
concretizam a ciéncia e a tecnologia, resolvendo problemas
que a necessidade do viver fazem surgir em cena, necessida-
des conjunturais e historicamente determinadas." (Vidal,1993,
p.4). A Engenharia de Producdo, em sua especialidade de
organizar sistemas de producao eficientes, compartilha com
a salde coletiva demandas sociais que nos exigem respostas
para mdltiplas indagacgdes, entre as quais destaco as seguin-
tes: quais sao os critérios de eficiéncia produtiva norteado-
res do atual processo de estruturagao produtiva global?
Como tais critérios se concretizam em estruturas socio-técni-
cas singulares? Quais os seus significados quanto a légica
valorativa que os prescrevem? Como avaliar esses critérios
quanto a sua adequacdo a realidade do trabalho em suas
maltiplas configuracdes?

Frente a estas indagacdes, duas outras premissas nos nor-
teiam (Echternacht,1998). A primeira afirma que os critérios de
eficiéncia - aplicados as diversas configuragdes sdcio-técni-
cas, devem refletir ambos os conte(idos da l6gica valorativa
dos processos produtivos, quais sejam, os conteldos de de-
sempenho (produtividade e qualidade dos processos e produ-
tos) e os contetidos dos modos de viver e trabalhar em suas
relacdes com a dinamica dos sistemas de producdo. O que
significa que a concepgdao e a implantacdao de critérios de
eficiéncia no atual contexto de estruturacdao produtiva deve
refletir as particularidades dos processos de adaptacdao das
diversas coletividades trabalhadoras em seus limites e possi-
bilidades de construcdo e de gestao da salde no trabalho.
Vidal (1993) define este duplo contelddo como um principio da
seguridade tecnolégica :

"uma postura basica e ética para a Engenharia, orientada em
termos da anélise critica das situa¢des e das tendéncias tec-
nolégicas, visando a permanente melhoria da tecnologia atu-
al e futura, quanto a sua adequac¢do as pessoas, aos contex-
tos e as populagdes. Adequagao as pessoas que concretizam
a producao, o que abrange tanto o ambiente fisico, o mobili-
ario, os programas, os softwares, a organizacao, os sistemas
de motiva¢do. Adequacao aos contextos de modernizagao, de
reestruturacao, de crescimento e retracao, de rearranjos e
transferéncia de instalacdes, de transferéncia de tecnologia.
Adequacao a populagdo de trabalhadores com seus itinera-
rios de formacdo, vivéncia e experiéncias profissionais, em
seus regimes especificos de trabalho. (Vidal, 1993, p.5)

A segunda premissa afirma que a articulacdo destes conteidos
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em uma pratica integrada impde tratar a questao da eficiéncia
produtiva do ponto de vista da realidade do trabalho, o que
significa "considerar a atividade de trabalho como elemento
crucial do uso e manuseio de tecnologias" (Vidal, 1993, p.12).
Trata-se de um duplo desafio de complexidade que nos dire-
ciona, por um lado, a uma importante interdisciplinaridade na
Engenharia, e por outro, as contingéncias que dizem respeito
as acoes humanas no mundo do trabalho e aos trabalhadores
e suas necessidades. Considerar esta dupla dimensao do pro-
blema, no enfrentamento de tais desafios, é uma condicao
para que a Engenharia de Producdo consiga ser eficiente em
sua fungdo basica de estruturar a atividade de seres humanos
no interior de sistemas de trabalho.

1.2 Aconstrucao dos saberes sobre o trabalho

Nossas referéncias aqui compartilham caminhos construidos
por Oddone - a partir dos trabalhos desenvolvidos na empre-
sa Fiat de Turin, e Wisner, enquanto co-fundador de uma er-
gonomia da atividade.

Os processos de construcao de competéncias necessérias a
compreensao das relacdes salde-trabalho, envolvem a con-
frontacdo entre os saberes formais e os saberes oriundos da
experiéncia. Para Oddone (1981) a experiéncia operaria se
constitue como o cerne de toda analise sobre o trabalho, re-
conhecendo-a como aprendizagem que se constitue a partir
da apropriagdo singular de modelos genéricos que evoluem
através da pratica: “A experiéncia operaria € um processo
continuo de reapropriagao de modelos”(idem, p.202, tradugao
livre). A abordagem de Oddone, ao buscar integrar o ponto de
vista dos trabalhadores na anélise das questdes de salde,
seguranca e higiene do trabalho, interroga o estatuto dos
saberes formais e instaura um valor cientifico aos saberes da
experiéncia operaria: “..esta experiéncia representa uma
massa de conhecimentos de valor cientifico apreendidos na
pratica de varios anos de trabalho e que é um patriménio dos
trabalhadores” (idem, p.189, traducao livre). A no¢ao de “co-
munidade cientifica ampliada” (idem, p.217, traducao livre)
centra-se sobre a necessaria interacao dialética entre os mo-
delos praticos, oriundos da experiéncia operaria e os modelos
tedricos, instituidos e formalizados pelas disciplinas académi-
cas, como condi¢ao para a transformacgdo das relacdoes entre
salde e trabalho.

Os trabalhos de Ombredane e Faverge publicados em L’analyse
du travail, em 1955, sdo reconhecidos por Wisner (1995) como
origem da Anélise Ergonémica do Trabalho desenvolvida pela
escola francesa de ergonomia. Essa origem relaciona-se a
uma ruptura com a tradicao cientifica classica - cujos modelos
tedricos determinam a apreensdo da realidade, elegendo-se,
a partir dai, o terreno onde situa-se o trabalho real como
fonte dos problemas concretos a serem compreendidos e re-
solvidos pela ciéncia. Ao afirmar que “a pratica ergondmica
depende irredutivelmente das situa¢des as quais ela se diri-
ge” (idem, p.117, traducao livre), Wisner nos aponta a diversi-

dade das situagdes de trabalho como orientadora do olhar
sobre o trabalho real. Aqui, a no¢ao de variabilidade - huma-
na, técnica e social, fornece as bases para uma teorizagdo em
torno das polaridades trabalho prescrito e trabalho real, onde
a atividade humana de trabalho configura singularmente cada
situacdo de trabalho. Reconhecer a inteligéncia dos trabalha-
dores e acessar a complexidade do trabalho real torna-se con-
dicdo para o desenvolvimento de modelos cientificos. Aqui a
intervencao sobre as situacdes de trabalho transforma-se, de
uma aplicacdo de saberes, em uma re-configuracdo dos co-
nhecimentos necessarios a transformacao, cujas referéncias
fundamentais encontram-se no terreno da atividade humana
de trabalho.

0Os caminhos construidos por Oddone e Wisner constituem
patriménios da Abordagem Ergolédgica (Schwartz, 2000), na
qual nos referenciamos aqui na busca de luzes para a refle-
xao. O elo entre estas referéncias centra-se sobre o ponto de
vista da atividade humana como posicionamento epistemolé-
gico, o0 que significa re-incorporar os sujeitos do trabalho aos
esfor¢os necessarios para a re-configuragdo das praticas no
tocante as rela¢des salide-prevengdo-trabalho.

2. O objeto Saide-Prevencao-Trabalho

Constatamos, no Gltimo século, mudancas importantes nos
padrdes de morbidade/mortalidade da populagdo mundial.
Nos paises centrais, as patologias degenerativas, cardio-vas-
culares, osteo-musculares, mentais, entre outras — tendem a
substituir o padrao anterior, caracterizado pelas doengas in-
fecciosas e parasitarias. Nos paises periféricos, incluindo-se o
Brasil, ndo observaremos esta transposicao de padrdes epide-
miol6gicos. Ao contrario, nos deparamos com uma concomi-
tancia de modos antigos e modernos de adoecer e morrer, na
medida em que uma populagao ja submetida a condicdes pre-
carias de vida, em suas especificidades de reproducdo en-
quanto individuos e grupos sociais, se insere, como forca de
trabalho, na transformacao dos processos de producao. No
ambito das rela¢gdes mais diretas entre sadde e trabalho, essa
concomitancia se traduz na coexisténcia de elementos oriun-
dos de modos antigos e modernos de produzir e trabalhar. As
patologias ocupacionais classicas, tais como pneumoconio-
ses, intoxica¢des quimicas, surdez ocupacional, relacionadas
as condi¢oes insalubres de trabalho, associam-se modos ditos
modernos de adoecer no trabalho, tais como os distlrbios
musculoesqueléticos e os distirbios psiquicos, relacionadas
ao conteddo penoso do trabalho. Por outro lado, podemos
verificar uma pulverizagao de determinados elementos de ris-
co por entre diversos setores produtivos e situa¢des de traba-
lho. A disseminagdo dos distrbios musculoesqueléticos, des-
de os anos 90, por entre inimeros setores da vida produtiva
- da inddstria ao setor de servicos, ilustra esse aspecto.

Em suma, produzimos sinergias de situacdes de risco a inte-
gridade psicobiolégica humana e sinergias de quadros clini-
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cos a elas associadas. E aqui se situa um dos grandes proble-
mas relacionados ao diagndstico dos processos de
adoecimento em suas relagdes com o trabalho. Trata-se das
dificuldades de leitura e delineamento das diversidades de
quadros clinicos em suas relagdes com as sinergias das situ-
acoes de risco. A superacao dessas dificuldades encontra
como um dos obstaculos a no¢do especializada e fragmenta-
da do corpo em atividade de trabalho que embasa as praticas
diagnosticas e preventivas.

A dicotomia analitica entre processos de adoecimento fisicos
e psiquicos no trabalho ilustra esse aspecto. Por exemplo,
sabemos que sdo altos os indices de afastamento no trabalho
em centrais de tele-atendimento no Brasil por dois principais
motivos: o sofrimento psiquico em suas diversas manifesta-
¢des e o sofrimento musculoesquelético, codificado como
LER/DORT. Esses sao grupos diagnosticos especializados e
distintos que aparecem como entidades isoladas no cenario
da prevencao e pouco auxiliam o alcance da eficiéncia das
praticas preventivas.

Uma outra face dessa mesma questdo diz respeito as dificul-
dades de hierarquizagao dos diversos fatores de risco reco-
nhecidos como inferentes nos processos de adoecimento das
coletividades trabalhadoras. O que nos remete a também difi-
cil modelagem dos elementos estruturais das situacdes de
trabalho patogénicas. Mais uma vez a problematica relativa
aos distlrbios musculoesqueléticos pode nos exemplificar tal
questdo. Sabemos que tais lesdes sdo causadas por maltiplos
fatores, relacionados as interfaces organizacionais, técnicas e
humanas presentes nas situa¢des de trabalho. Mas, como se
relacionam hierarquicamente as caracteristicas da divisao do
trabalho e da base técnica a ela associada, as exigéncias de
produtividade e a altura de um posto de trabalho como fatores
de risco? Os modelos multi-fatoriais que tentam explicar a cau-
salidade da doenca pouco nos auxilia no sentido da hierarqui-
zacdo desses fatores frente as demandas de prevencao. Resul-
ta dai que as praticas preventivas tendem a enfatizar niveis
localizados de intervencao, tais como as adequacdes dos pos-
tos de trabalho, com resultados insuficientes do ponto de vis-
ta preventivo. Tal questdo tera também fortes impactos sobre
0s processos de estabelecimento de nexos de causalidade,
fundamentais para o reconhecimento formal das patologias do
trabalho frente a seguridade social.

Atuar preventivamente sobre as rela¢gdes sadde - trabalho
pressupde prévias concep¢des do que seja a salde e o traba-
lho. Enquanto elaboragdes tedricas e instrumentais, as doen-
cas no trabalho sdao derivadas de modelagens das relagdes
entre os homens e o trabalho, entre as quais configura-se a
gestao da salde no trabalho.

Os atuais modelos hegemdnicos, baseados nas herangas da
Historia Natural da Doenca, pressupde a multicausalidade atra-
vés do estabelecimento de uma rede de relagdes causais entre
os fatores de risco tidos como inferentes, e as doencas, reco-
nhecidas como conjuntos de sintomas e disfungdes fisiolégicas.

Por outro lado, o ato de trabalhar é concebido como execuc¢do
de tarefas em um meio que contém determinados fatores de
riscos, pressupondo uma relacao de hetero- determinagao do
meio sobre o corpo humano (Echternacht, 1998).

Thébaud-Mony (2006) ao questionar os modelos de referéncia
na elaboragao dos conhecimentos voltados para as relacdes
entre trabalho e cancer enfatiza os limites dos modelos bio-
matematicos enquanto instrumentos especialmente reconhe-
cidos como cientificos na producdo de conhecimentos no
campo da sadde pdblica:

“O conhecimento e a compreensao das desigualdades sociais
face ao cancer e do papel do trabalho frente a estas desigual-
dades se restringem aos limites da abordagem epidemiol6gi-
ca classica. Mesmo se os modelos utilizados pela epidemiolo-
gia levam em conta e hierarquizam uma série de fatores de
causalidade, o cancer é considerado em referéncia ao modelo
biolégico univoco de uma relagao entre uma patologia e as
caracteristicas individuais de exposi¢do a certos riscos. O tra-
balho é também reduzido a esta exposi¢do profissional indi-
vidual a um ou mais cancerégenos, sem levar em conta o que
torna um cancer um processo complexo onde se articulam
histérias individuais e coletivas, influenciadas por légicas po-
liticas, econdmicas, sociais e culturais.”(Thébaud-Mony,2006,
p.5, tradugao livre)

As questdes aqui levantadas referem-se a suficiéncia ou a
pertinéncia destes modelos para a compreensdo dos modo de
adoecer no trabalho e as possibilidades de intervencdo que ai
se configuram:

“0 modelo da relagao sadde-trabalho ao qual se referem con-
cretamente as praticas preventivas tem por fundamento co-
nhecimentos fragmentarios tanto no dominio da salde quan-
to no dominio do trabalho. As concepcdes de sadde e trabalho
aos quais esse modelo se refere ndo permitem pensar suas
relacoes. Ele ndao se baseia nem sobre a salide, nem sobre o
trabalho, mas sobre a degradacdo da salde de uma parte e
sobre os trabalho, de outra

fatores de riscos no

parte”(Duraffourg, 2008, p.160, tradugao livre).

Afirmamos aqui, junto a Duraffourg (2008), que os limites
destes modelos se referem a auséncia de uma elaboragao
conceitual da atividade humana de trabalho que fundamente
a compreensao das relagdes salde-trabalho, necessaria a efi-
ciéncia das praticas.

2.1 Asalde como gestao de si em um meio singular

A doenca no trabalho é fendmeno oriundo de modos de tra-
balhar concretos em contextos especificos de producao. Po-
rém, essa relacdao entre o humano em atividade de trabalho e
0 meio produtivo nao pode ser compreendida enquanto uma
relacdo deterministica. No que se refere a ontogenia humana,
0 meio ndo age diretamente sobre a ordem biol6gica. Sadde




Actividad humana y gestion de la salud en el trabajo: Elementos para reflexionar a partir del planteamiento ergoldgico | Eliza Echternacht

e Doenca sdo realidades construidas a partir de uma comple-
xa interacao entre as concretudes da condicao humana e a
elaboragdo de sentidos. Essa elaboragdo pressupde um deba-
te entre a normatividade vital e a normatividade social, o que
significa que as rela¢des entre cada homem e seu meio mobi-
liza em si mesmo um complexo sistema de valores que funda-
menta sua atividade normativa. A vida ndo é indiferente as
suas proprias condicdes, ao contrario, viver & posicionar-se
(Canguilhem, 1966).

Tais afirmac¢des originam-se em alguns pressupostos sobre a
especificidade da interagdo entre o corpo humano e seu meio.
Canguilhem nos incita a pensa-la como uma relacdo de tipo
biolégico, em contraposicdao a idéia de uma relagdo de tipo
fisico-quimico. Uma rela¢do de tipo biol6gico vai além de um
conjunto de respostas reflexas que pressupdem um corpo
contido em um meio em estado de submissao a um conjunto
de mecanismos fisico-quimicos - “Ora, a especificidade do ser
vivo é compor o seu proprio meio” (Canguilhem, 1965, p.143,
tradugao livre) -, o que afirma este meio como fruto de uma
elaboracdo de sentido: “Um sentido, do ponto de vista biol6-
gico é uma apreciag¢do de valores relacionada a uma necessi-
dade. E uma necessidade é para quem a experimenta e a vive,
um sistema de referéncia irredutivel e portanto, absoluto”
(idem, p.154, tradugdo livre).

Uma relacdo de tipo biolégico pressupde a totalidade de um
organismo em relacdo com o meio, 0 que exige compreender
que “o organismo e o meio se relacionam do mesmo modo
que as partes e o todo no interior do préprio organismo”
(Canguilhem, 1965, p.144, traducdo livre). Esta unidade biold-
gica em relacao s6 pode existir se centrada no significado da
vida do ser expresso em suas préprias normas internas. “En-
tre o ser vivo e o meio, a relacdo se estabelece como um de-
bate, onde o ser vivo aporta suas proprias normas de aprecia-
cdo das situacoes, onde ele busca dominar o meio e
acomoda-lo” (idem, p.146, traducao livre). E estas normas in-
ternas referenciam-se na vida em si mesma.

0 meio humano é centrado no significado da vida do homem,
o0 que faz com que este meio esteja em permanente re- cons-
trugdo orientada pelos sentidos atribuidos ao meio pelo pré-
prio homem. Ndo basta portanto que o meio carreie impulsos,
é preciso que estes impulsos sejam percebidos, o que implica
uma atitude vinculada a experiéncia do ser. “No homem, dife-
rentente do animal de laboratério, os estimulos ou os agentes
patogénicos nao sao jamais recebidos pelo organismos como
fatos fisicos brutos, mas sao também vividos pela consciéncia
como sinais de tarefas ou de provas”(Canguilnem, 1966,
p.204, traducao livre).

As contingéncias humanas s6 encontram sentido na experién-
cia humana e diferentes respostas se constroem frente as in-
fluéncias do meio de acordo com as possibilidades da vida
coletiva em uma determinada cultura. “O ser humano pode
desenvolver diversas solu¢des para um mesmo problema pos-

to pelo meio” (Canguilhem, 1965, p.142, tradugdo livre). Ao
transformar o meio pela inventividade técnica, os homens
aplicam ai o mesmo principio, a transforma¢do do meio em
funcao de si mesmos e dos valores que constituem sistemas
de referéncia frente as necessidades da vida ao longo da his-
toria. Do mesmo modo, as relagdes sociais entre os homens
se estabelecem como liga¢des em torno deste mesmo sistema
de referéncias. Ao mesmo tempo em que ocorrem transforma-
¢des no modo de viver, o humano se constitui e as caracteris-
ticas do modo de viver se tornam parte da ontogenia humana,
o que significa que a dinamica de constituicao do individuo e
a dinamica de constituicdo do meio sao interconstituintes ou
mutuamente gerativas. (Maturana, 2001)

O corpo humano aqui se inscreve, estruturando-se nesta per-
manente relacdo com este meio técnico-social mas, esta nao é
uma relagao deterministica. “A forma e as fung¢des do corpo
humano nao sdo expressao de condi¢des impostas a vida pelo
meio, mas expressao de modos de viver em meios socialmen-
te adotados” (Canguilhem, 1966, p.203, traducao livre)

0 meio nao infiltra-se por entre as membranas do corpo inde-
pendentemente das suas proprias normas internas e a perme-
abilidade destas membranas é dada nao apenas por um con-
junto de mecanismos fisico-quimicos, mas também por um
complexo sistema de valores que fundamenta sua atividade
normativa.

Conceituar a vida como atividade normativa, idéia central da
tese de Canguilhem, deriva importantes implicacdes sobre a
nocdo de salde, que aqui se refere a experiéncia humana,
enquanto tentativa de singularizar o meio em func¢ao de suas
proprias normas internas e como tal, de suas préprias normas
de salde e dos valores que as sustentam.

A producdo de conhecimentos sobre a salide e a doenca nao
deve portanto dissociar-se desse eixo fundamental que as
situam como experiéncia humana, originada nos debates en-
tre a histéria de cada um e o meio onde sua vida se faz pos-
sivel. E aqui, a pretendida universalidade dos conceitos ndo
substitui jamais a singularidade da experiéncia que cada um
faz desta polaridade entre as normas vitais e as normas so-
ciais, onde a salde se manifesta como possivel construgao de
si-mesmo em um meio reconhecido como préprio, sendo por-
tanto, critério implicito do viver.

2.2 A Atividade humana de trabalho

O ponto de vista da atividade humana constitui o cerne da
abordagem ergoldgica (Schwartz, 2000, 2007). As analises do
trabalho que ai se baseiam evocam necessariamente as rela-
¢des entre os valores, os saberes e o agir em competéncia,
configuradas na especificidade das situa¢des concretas de
trabalho, o que exige fazer emergir a experiéncia de quem
trabalha. Este posicionamento gera conseqiiéncias para a
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producao dos saberes sobre o trabalho humano e especial-
mente no campo das relacdes sadde-trabalho.

Do ponto de vista ergoldgico, a experiéncia humana no traba-
lho constitui-se através de uma permanente gestao de si mes-
mo, condi¢do para o agir em competéncia[i]nas situa¢des pro-
dutivas. O que pressupde que o ato de trabalhar ndo se
restringe a um uso hetero-determinado de homens e mulhe-
res pelos gestores dos sistemas de producdo, mas é também
uma experiéncia de si mesmo, uma relacdo com a prépria
histdria. “A gestdao, como verdadeiro problema humano, ad-
vém por toda parte onde hé variabilidade, histéria, onde é
necessario dar conta de algo sem poder recorrer a procedi-
mentos estereotipados. Toda gestdo supde escolhas, arbitra-
gens, uma hierarquiza¢ao de atos e objetivos, portanto, de
valores em nome dos quais estas decisdes se elaboram”.
(Schwartz, 2004, p.23)

A normatividade social objetivada nas situa¢des de trabalho
ndo exclui a variabilidade dos eventos técnicos, sociais e hu-
manos inerentes aos processos produtivos, que resta a ser
gerida pelo trabalho humano. As lacunas normativas sao bem
demonstradas pela Ergonomia da atividade ao revelar a dife-
renca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. A Ergologia
re-afirma esta diferenca, ao aprofundar seu significado. A ati-
vidade humana de trabalho exige uma permanente arbitragem
entre o uso de si por si mesmo e o uso de si por outros, o que
significa um permanente debate entre o que a Ergologia no-
meia “normas antecedentes” e as normas inscritas na histéria
do corpo de quem trabalha, suas préprias normas internas.

Arbitrar entre “o uso de si por si mesmo e o uso de si por
outros” implica em re-normaliza¢des, em que as normas an-
tecedentes serdo re-interpretadas com o objetivo de reajusta-
las a si mesmo e a situacdao presente. As renormalizacdes
envolvem escolhas e portanto, critérios. Tais critérios relacio-
nam-se ao universo de valores que habita em nés, ao qual se
referem os debates de normas. Podemos aqui evidenciar uma
afirmacao ergolégica fundamental: a atividade humana é um
re-trabalho permanente de um universo de valores, re-traba-
lho aqui entendido como re-definicao e re-hierarquizagao.

Trabalhar é gerir-se em um meio circunscrito por normas de
ordens técnica, organizacional, gerencial, por entre as estru-
turas produtivas que hetero-determinam os objetivos do tra-
balho humano, seus instrumentos, seu tempo, seu espaco.
Porém, tais niveis de hetero-derminagdo nao excluem a ativi-
dade humana em sua mobilizagao de saberes e valores incor-
porados nas praticas, condi¢do para a o agir competente em
um meio produtivo em constante transformacao.

2.3 Agestao dasalde no trabalho

Se tomamos a atividade humana de trabalho como uma per-
manente gestdo de si, referenciada no agir em competéncia
em um meio produtivo, somos confrontados a uma (nica pos-
sibilidade de encontra-la, qual seja, através da descoberta de

suas formas singulares.

Esta afirmacdo traz consequéncias importantes sobre os co-
nhecimentos necessarios a gestdo da salde e dos riscos no
trabalho, uma vez que implica acessar a singularidade das
experiéncias individuais e coletivas de reconhecimento e hie-
rarquiza¢do dos riscos diante da especificidade das situacdes
de trabalho. A diversidade das situacdes produtivas e das
histérias de cada corpo produtivo em seus saberes sedimen-
tados, configura campos de possibilidades de gestdo dos ris-
cos também diferenciados, conforme a variabilidade das situ-
acoes e das historias pessoais e coletivas. De qualquer modo,
a gestao de si e da propria salide enquanto elemento estrutu-
ral da atividade humana de trabalho ndo se dissocia desta
enquanto agir competente. E o agir competente é fundamen-
talmente determinado pelos valores que circulam através da
atividade de trabalho. A hierarquiza¢do dos riscos é portanto,
substanciada pela hierarquizagao dos valores que sustentam
as normas internas de salde e a relacao com o préprio corpo
em atividade. E esta dinamica valorativa que possibilita a sin-
gularizacao do meio produtivo enquanto tentativa de constru-
¢do de um meio coerente com as préprias normas de vida.

Ocorre que os valores mercantis, quantificaveis - que susten-
tam as normas produtivas, entre elas as normas de gestao da
salde e da seguranca no trabalho-, e os valores do viver co-
mum, ndo-dimensiondveis - que sustentam o agir em compe-
téncia construido individual e coletivamente na especificidade
das situagdes produtivas -, tendem ao conflito. Tais conflitos
de valores possuem freqiientemente for¢a suficiente para in-
viabilizar a efetivacdo das normas prescritas pelos gestores
da salde e seguranca.

Quanto mais os principios da gestao prescrita dos riscos afas-
tam-se da singularidade das situagdes de trabalho e das re-
normaliza¢des ai operadas, menores se tornam as chances de
uma eficiéncia preventiva. Paradoxalmente é este mesmo
afastamento que origina a gestdo dos riscos enquanto instan-
cia especializada. Do mesmo modo que a tayloriana adminis-
tragao cientifica do trabalho requer, para se efetivar, a disso-
ciacdo entre o trabalho e a gestao do trabalho, a administracdao
cientifica da salide e da doenca no trabalho, requer a disso-
ciacao entre o trabalho e a gestdo dos riscos no trabalho.
Esta dissociagcdao é uma condicao para a propria existéncia da
gestao especializada.

Tais afirmagdes sdo corroboradas pelos trabalhos de Damien
Cru (Cru & Dejours, 1983) no setor de construgdo civil, onde
0s “saberes-fazer de prudéncia”, enquanto saberes integran-
tes do métier, se revelam em comportamentos solidamente
baseados no conhecimento dos riscos das situagdoes concretas
de trabalho. Esses comportamentos tendem a se opor as me-
didas de prevencgdo preconizadas pelos especialistas, o que é
interpretado por estes como um modo de resisténcia movido
pela ignorancia ou pela inconsciéncia dos trabalhadores. Em
contraposicao a esta interpretacao, Cru demonstra que:
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”...a coletividade trabalhadora prefere renunciar a prevengao
vinda do exterior, para continuar a se apoiar sobre a preven-
¢ao espontanea, originada do saber-fazer, do métier e das
tradi¢des dos trabalhadores da constru¢ao. Assim, mobili-
zam-se 0s saberes-fazer de prudéncia, que se exercem nos
sistemas de auto-regulacado do coletivo de trabalho, e de au-
to-regulagao dos ritmos e dos modos operatérios individuais.
Trata-se de um afrontamento entre uma organizacdo esponta-
nea do trabalho e uma organizagao imposta pelos engenhei-
ros, afrontamento este onde se exerce um conflito fundamen-
tal entre duas concepgdes de seguranga”(Cru & Dejours, 1983,
p.239-240, traducao livre).

Nouroudine (2004) ao problematizar a noc¢ao de risco, defen-
de a hip6tese da necessaria infracdao das normas de seguran-
ca prescritas como condi¢cdao para a producdo dos saberes-
fazer de prudéncia, tomando-os como essenciais tanto para a
eficacia dos sistemas produtivos, como para a gestao da sad-
de no trabalho. As relagdes entre o risco e a atividade huma-
na sao abordadas aqui enquanto experiéncia e tal abordagem
questiona a objetivacdo do risco de modo externo ao curso
da atividade de trabalho em tempo real. Reconhecendo o ris-
co como inerente a atividade de trabalho, “a analise do risco
acarreta a busca pelos meios (organizacionais, técnicos e hu-
manos) de forma a favorecer sua gestdo, o que leva a consi-
dera-lo positivamente” (idem, p.44, traducdo livre).

A gestao dos riscos no trabalho, concebida enquanto uma
pratica de especialistas, e enquanto tal, distanciada das reais
possibilidades de gestdo da salde na atividade de trabalho,
traduz-se em uma normatividade dissociada das reais situa-
coes de risco. Trinquet bem sintetiza esta questao ao consta-
tar que “... a regulamentacdo esta sendo insuficientemente
aplicada, mas isto ocorre, sobretudo, porque ela é dificilmen-
te aplicavel em seu estado, considerando-se as condig¢des
globais atuais de realizacdo da producao (econdmicas, técni-
cas, sociais, culturais, organizacionais, etc.)”(Trinquet, 1996,
p.305, traducao livre).

As reais situacdes de risco se configuram em meio a uma
complexa elaboragao de compromissos por entre os interti-
cios da produgao, entre padrdes normativos e variabilidade,
entre os limites do corpo e as exigéncias da producao, entre
a propria histéria e a histdria dos outros que compartilham a
producao. Permanente arbitragem, onde a gestao da prépria
salde convoca muitas vezes valores desconhecidos do mun-
do dos especialistas, o que aumenta a distancia entre estes
dois mundos, o mundo da gestdo especializada da sadde no
trabalho e o0 mundo da gestao real da saltde no trabalho.

“Restituir a densidade do espago onde se operam estes com-
promissos e arbritagens parece-nos necessario para recusar a
tese de que nao ha gestao sendo a dos especialistas habilita-
dos como tais”(Schwartz, 2004, p.26). Esta é uma condi¢do
para a construcao de principios de prevencao que atinjam a
génese patogénica das situacdes de trabalho, configurada na

singularidade das renormalizagdes possiveis da atividade de
trabalho em contextos especificos.

3. A gestdo da saide no trabalho como
questao coletiva

A atividade humana de trabalho e o fenémeno salde-doenca
no trabalho sdo duas faces de uma mesma moeda e se pro-
cessam em um mesmo eixo histérico, por entre media¢des da
estrutura psicobiolégica humana em circunstancias produti-
vas ao mesmo tempo singulares e coletivas. Se afirmamos
que a salde e a doenca se constituem essencialmente no
plano da experiéncia sempre singular de cada ser humano em
seu modo de viver, como conceituar estas configura¢des so-
ciais que expressam a doenca como experiéncia coletiva?
Como se configuram estas situa¢des enquanto terreno comum
da experiéncia humana? Como se constroem 0S processos in-
terativos entre os individuos imersos na singularidade das
situagdes? Como se processam as relagdes entre a comunida-
de do viver e o trabalhar e a comunidade do adoecer?

Tais questdes nos remetem a Epidemiologia, enquanto disci-
plina que pretende contribuir para a interpretagdao e analise
da dimensao coletiva no campo da salde e da doencga. Almei-
da Filho (1992) explicita o objeto de estudo da Epidemiologia
como as ocorréncias de salide-doenga em massa, envolvendo
um ndmero expressivo de pessoas, agregados em socieda-
des, coletividades, comunidades, grupos demogréficos, clas-
ses sociais, ou outros coletivos de seres humanos. Gongalvez
(1990) o define como a dinamica - génese e devir - dos pro-
cessos salide-doenga em popula¢des concretas, com todas as
caracteristicas historicas e sociais que as especificam .

A definicdo ou as definicdes de coletivo que perpassam os
estudos epidemioldégicos nos remete ao ndcleo dessa discipli-
na. Para Breilh (1994), o enfoque da relacdo coletivo-individuo
tem consequéncias que dizem respeito aos préprios funda-
mentos da disciplina epidemiolégica, repercutindo sobre sua
metodologia, suas técnicas e sobretudo, sobre sua projecao
pratica como ferramenta de transforma¢do das condi¢des da
vida humana. Barreto e Alves (1994) tecem longas criticas a
forma como a nogdo de coletivo é usualmente referida na lite-
ratura epidemioldgia, uma entidade definida em termos de um
sistema objetivo de relagdes sociais, a parte das manifesta-
¢des individuais e esvaziado de forca explicativa. Visto a par-
tir de uma perspectiva estruturalista, o coletivo torna-se uma
realidade em si, o que pressupde a idéia da determinacdo
social sobre os fendmenos coletivos emergentes. Esta defini-
¢do contrapde-se aos estudos que enfocam as intera¢des so-
ciais e demonstram que os individuos constantemente moni-
toram suas a¢des, ao negociar, adaptar e modificar significados
e contextos, revelando as formacdes coletivas como constru-
cao de significados resultantes de processos interativos.
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As implica¢des das circuntancias estruturais nao podem ser
negligenciadas, especialmente quando tratamos da salde-
doenca enquanto fendmeno coletivo. Porém, a atividade hu-
mana, enquanto fundamento do viver, exige o movimento de
singularizacdo, fazendo com que as circunstancias sejam sem-
pre transformadas pela experiéncia humana de acordo com as
possibilidades da vida coletiva em uma determinada cultura e
dos valores que constituem sistemas de referéncia frente as
necessidades da vida ao longo de sua histéria. Do mesmo
modo, as relagdes sociais entre os homens se estabelecem
como liga¢des em torno deste mesmo sistema de referéncias.

Ao afirmar a especificidade do trabalho como génese de pro-
cessos coletivos de adoecimento, cabe indagar: como pode-
mos acessar as configuragdes coletivas que nos permitiriam
compreender a doen¢a como processo moldado no agir em
situacdo de trabalho ?

Na busca de elementos de resposta para esta questdo, a no-
¢do de Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP)
[5] nos instrumentaliza no sentido de alcangar as rela¢des
entre o polo dos macro-territérios da gestao global das ativi-
dades econdmicas e da politica, e o polo dos micro-territérios
onde se processam as atividades humanas. As ECRP repre-
sentam a dindmica do viver comum, carreando o re-trabalho
dos valores entre o macro e o micro. Espécies de matrizes da
histéria, sdo existentes em toda organizacdao humana.

A denominacdo Entidades Coletivas refere-se a invisibilidade
de suas fronteiras, na medida em que estas se revelam em
coletivos mutantes, com contornos variaveis, independentes
das configuracdes sociais pré-determinadas. Sao caracteriza-
das como relativamente pertinentes porque se referem a lagos
que se tecem no viver comum, a partir do compartilhamento
de objetivos e valores, em uma permanente construcao e re-
construcao, condicao da imprevisibilidade de sua dinamica e
de suas fronteiras, que sdo aquelas da atividade humana em
um determinado momento. A configuracdao das ECRP ocorre
em fungao, de um lado, dos valores socialmente compartilha-
dos, valores estes nao dimensionaveis, que fundamentam o
viver comum; de outro, em funcdo das necessidades de efica-
cia coletiva ou da construgao das competéncias do viver.

As ECRP compdem os ingredientes das competéncias mobili-
zados na atividade humana em situa¢do de trabalho, envol-
vendo a capacidade de construcao de sinergias entre diferen-
tes histérias e perfis de competéncia em torno dos objetivos
do trabalho (0 que ndo corresponde necessariamente as
equipes profissionais pré-definidas pelos gestores do traba-
lho). Trata-se de uma condi¢do do agir competente, no senti-
do da superacao das lacunas oriundas da divisao formal do
trabalho, diante da variabilidade das situa¢des produtivas, e
também no sentido de possibilitar a apropria¢ao coletiva da
dimensao singular e histérica das situagdes de trabalho, fun-
cionando aqui como polo de gestdo coletiva, palco de debate
de normas e de re-trabalho dos valores.

A dinamica valorativa que sustenta as ECRP, relacionada a
hierarquizacdo dos valores que circulam no contexto técnico
e social de uma dada situa¢ao de trabalho, delimita os cam-
pos de possibilidades da gestao individual e coletiva das si-
tuacoes de risco. Isto significa que a gestdo de si e da propria
salide em situacdo de trabalho possui uma dupla inscrigao, as
normas internas de sadde, relacionadas a histéria individual,
e as normas do agir competente, relacionadas a histéria das
situacdes produtivas, centradas no compartilhamento dos va-
lores objetivados em competéncia coletiva.

4. Consideracgoes finais

Compreender a producao da doenca no trabalho enquanto
processo moldado no agir individual e coletivo em situagao
de trabalho exige acessar as histérias das situagdes de traba-
lho, em suas intera¢des sempre singulares entre a atividade
humana e os meios técnicos e sociais que configuram o viver
e o trabalhar em contextos especificos.

Se assumirmos o ponto de vista da atividade humana a partir
de uma abordagem ergolégica, no sentido de pensar os mo-
dos de viver, trabalhar e adoecer das populag¢des trabalhado-
ras, nos deparamos com uma (nica possibilidade de acesso
as suas modalidades concretas, qual seja, encontrando-nos
com as configuracdes singulares do viver e trabalhar, indivi-
duais e coletivas. Impde-se, portanto, reconhecer que os co-
nhecimentos cientificos sobre as rela¢cdes entre a salde e o
trabalho ndo alcancam o poder de determina-las. A normati-
vidade ai originada, que baseia a gestdao especializada dos
riscos do trabalho, serd sempre debatida pela experiéncia
humana, e se pretendemos alcancar alguma eficiéncia preven-
tiva, sera preciso trazer a tona as experiéncias individuais e
coletivas das confrontacdes normativas.

E neste sentido que a Ergologia propde um regime de produ-
cao de saberes sobre o trabalho na forma de um Dispositivo
Dindmico a Trés Polos (Schwartz, 2000). Trata-se de engen-
drar a cooperacdo entre pesquisadores e trabalhadores, onde
a competéncia humana no trabalho possa interrogar e ser in-
terrogada pelos saberes das diversas disciplinas cientificas,
de forma a assegurar um equilibrio entre as exigéncias epis-
temolégicas e protocolares e os saberes derivados das histé-
rias individuais, através de um permanente dialogo entre os
saberes académicos e os saberes imanentes as atividades e
re-trabalhados por estas.

[1] Ver Schwartz Y. (2000). Le paradigme ergologique ou un métier de Philo-
sophie. Toulouse: Octarés,pp.479-503

[2] Ver Wisner, A. (1995). Réflexions sur L’ergonomie, 1962-1995. Toulouse:
Octarés

[3] Ver Schwartz Y. (2000). Le paradigme ergologique ou un métier de Philo-

sophie. Toulouse: Octarés, p.594
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[4] Ver Schwartz Y.& Durrive L. (dir) (2003). Travail et Ergologie. Toulouse:
Octarés, p.185
[5] Ver Schwartz Y.& Durrive L. (dir) (2003). Travail et Ergologie. Toulouse:

Octarés, p.141
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Atividade humana e gestdo da saude
no trabalho: Elementos para a reflexdo
a partir da abordagem ergolégica

Resumen

Este estudio objetiva reflexionar sobre las perspectivas de am-
pliacion de los campos de posibilidades preventivas sobre los im-
pactos de los actuales modos de viviry trabajar en la salud de las
poblaciones trabajadoras. El camino recorrido se referencia en el
planteamiento ergoldgico, en sus esfuerzos de comprension del
trabajo humano a partir del concepto de actividad. Situdandonos
en el contemporaneo contexto socio-técnico global, partimos de
la constatacion empirica de la ineficiencia de las actuales practi-
cas preventivas y nos guiamos a través de la hipotesis de la in-
suficiencia de los modelos hegemonicos de investigacion de las
relaciones salud-trabajo delante de la complejidad del problema.
Procuramos en este recorrido pensar las relaciones entre la ges-
tion de la salud en el trabajo y la construccion del saber sobre el
trabajo. Nuestras conclusiones apuntan para la necesaria incor-
poracion de los sujetos del trabajo en la construccion del saber
necesario a la comprension de la singularidad de las situaciones
de trabajo en las diversas configuraciones socio-técnicas como
condicion para el alcance de una eficiencia preventiva.

Palabras-clave

Produccion, actividad humana de trabajo, gestion de la salud en
el trabajo, confrontacion del saber, planteamiento ergolégico.

Activité humaine et gestion de la santé
au travail: éléments pour une réflexion
d partir de I’approche ergologique

Résumé

Cette étude traite du déploiement des champs de possibilités
préventives concernant les effets des modes actuels de vie et de
travail sur la santé des travailleurs. Le chemin parcouru a pour
référence lapproche ergologique, dans sa volonté de compré-
hension du travail humain a partir du concept d’activité. En nous
situant dans le contexte socio-technique global contemporain,
nous partons de la constatation empirique de linefficience des
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pratiques préventives actuelles et sommes guidés par ’hypo-
thése de linsuffisance, face a la complexité du probléme, des
modéles hégémoniques de la recherche relative aux relations
santé-travail. Dans ce parcours, nous cherchons a mieux situer
les relations entre la gestion de la santé au travail et la construc-
tion des savoirs sur le travail. Nos conclusions vont dans le sens
d’une incorporation des sujets du travail dans la construction
des savoirs nécessaires a la compréhension de la singularité des
situations de travail, dans les configurations socio-techniques
diverses, comme condition pour la réussite d’'une prévention ef-
ficiente.

Mots-clé

Production, activité humaine de travail, gestion de la santé au
travail, confrontation de savoirs, approche ergologique

Human activity and health manage-
ment at work: Elements for reflection
based on the ergologic approach

Abstract

This paper’s goal is a reflection about the perspectives of en-
largement of the preventive possibilities, concerning the impacts
of present ways of living and working in the health of working
populations. This reflection is based on the ergologic approach,
on its efforts to understand human work based on the concept of
activity. Placing ourselves in the present global socio-technical
context, we start from the empirical contatation of the inefficiency
of present preventive practices and guide ourselves through the
hipotesis that the hegemonic reseach models of the relations be-
tween work and health are insuficient, considered the complex-
ity of the problem. Throughout this journey, we try to think the
relations between health management at work and knowledge
construction about work. Our conclusions point out to the neces-
sary incorporation of the subjects of work in the construction of
the knowledge needed for the compreention of the singularity
of work situations in diverse socio-technical configurations as a
condition for attaining preventing efficiency.

Key-words

Production, human work activity, health management at work,
knowledge confrontation, ergologic approach
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Resumo

A mobilidade é frequentemente abordada como vector do desen-
volvimento econdomico e como dimensao estruturante de insercao
social. Menos visibilidade tem sido, aparentemente, atribuida a
discussao dos projectos de mobilidade por transporte piblico;
dos critérios em que se fundamentam; e do que preconizam em
termos de desenvolvimento local. A interrogacao desta articu-
lacdo constitui o nosso fio condutor, considerando igualmente a
intencionalidade dos que participam na concepcao das redes de
transporte; a perspectiva dos que prestam o servico; e as espe-
cificidades territoriais.

Na esteira de dois exemplos concretos, reportados a duas reali-
dades distintas — em Portugal, num contexto rural, e em Mo¢am-
bique, num contexto urbano - é possivel observar como a con-
centra¢do de actividades, sobretudo econémicas, constitui um
factor determinante das dinamicas de mobilidade construidas.
A reflexao toma lugar nas assimetrias territoriais potenciadas
pelos projectos de desenvolvimento centralizados e na necessi-
dade de uma outra abordagem da mobilidade, para a qual este
artigo esboca alguns contributos.

Palavras-chave

Mobilidade; Transportes rodoviarios; Desenvolvimento; Terri-
torio; P6los geradores de mobilidade

1. Introducao

Este artigo é resultado da participacdo nos primeiros semina-
rios da “rede franco-lus6fona”, em Maputo. Criada com o ob-
jectivo de se constituir como um quadro de cooperagado pluri-
disciplinar e pluriprofissional sobre as questdes do
desenvolvimento, ela tem no cerne da sua abordagem a arti-
culacao entre os projectos de desenvolvimento e as realida-
des locais.

Esta questao, nao sendo nova para a ergonomia, nomeada-
mente porque sustenta a condugdo das anélises na “localida-
de” das situagdes e das pessoas concretas, procurando dar
visibilidade as contradi¢des entre o desenvolvimento preconi-
zado, em cada contexto, e o que actividade real de trabalho
vai revelando como prioritario, encontra outras oportunidades
de debate quando articulada com a perspectiva da ergologia.
0 fio condutor do artigo situa-se na discussao do contributo
e da importancia dos sistemas de mobilidade por transporte
plblico, e especificamente por transporte rodoviario de pas-
sageiros, nos projectos mais globais de desenvolvimento lo-
cal. A ergologia, aqui convocada, fundamenta epistemologica-
mente as possibilidades de comunicagao entre o “infinitesimal
e os niveis mais globais da vida histérica e social” (Schwartz,
2000, p.78) e permite p6r em evidéncia as escolhas que irdo
caracterizar as singularidades dos espacos, das actividades e
das pessoas que trabalham.

A mobilidade é uma dimensao particularmente valorizada no
quadro de iniciativas que tém como objectivo o desenvolvi-
mento local: é fundamental estruturar uma rede de acessibili-
dade e de circulagdo entre os locais de residéncia e as areas
onde se concentram as actividades econdmicas e sociais, pre-
cisamente para que se consolide e amplie o desenvolvimento
perspectivado. Pensar a mobilidade desta forma polarizada,
conduz-nos a ideia de que se justifica criar condi¢cdes de
transporte das pessoas sobretudo em locais considerados ja
desenvolvidos, para os quais ou a partir dos quais um nime-
ro significativo de pessoas tem necessidade de se deslocar.

0Os esquemas de mobilidade tém sofrido in(meras alteracoes
nas duas Gltimas décadas (INE, 2004), ndo s6 pela evolucgao
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das estruturas urbanas, mas também porque é cada vez mais
difuso o padrao das deslocagdes: os movimentos pendulares
casa-trabalho-casa sdo interrompidos por destinos intermé-
dios, que correspondem a participacdo noutras actividades,
cujo peso tem vindo a revelar-se progressivamente preponde-
rante — actividades de aquisicao de bens essenciais, de acom-
panhamento dos filhos, de socializacao com familiares e ami-
gos — o que significa que as deslocacdes por transporte
plblico por motivos profissionais, pelo menos em determina-
dos contextos, nao sejam mais dominantes (Montulet & Hu-
bert, 2008).

Em resposta a estas necessidades, as redes de transportes
terdao que incorporar a oferta de uma multiplicidade de com-
bina¢des de desloca¢des possiveis, o que implica uma mobi-
lidade com caracteristicas de conectividade e de reversibilida-
de (Vuchic, 2005). Isto significa que, se por um lado, as redes
tém que ser estruturadas em fung¢ao de pélos de atractivida-
de, existem sempre, por outro lado, destinos que nao corres-
pondem a zonas de concentra¢do de actividades, mas que
ainda assim geram procura. A conectividade de uma rede
pressupde a existéncia de interfaces entre linhas e a oportu-
nidade de transbordo para outras zonas. Porém, no caso de
estes transbordos ndo corresponderem ao destino final é im-
portante que prevejam ainda assim a possibilidade de rever-
sibilidade das circula¢des, isto é, a op¢dao de retornar, num
outro horario, ao local de origem da viagem.

Ora, se a mobilidade comporta conceitos, op¢des e estraté-
gias que visam garantir a acessibilidade das pessoas as acti-
vidades da vida quotidiana, ela é sustentada também por
determinados valores que influenciam a organiza¢ao das des-
locacdes. A compreensao das dinamicas de mobilidade nao
pode, por conseguinte, ser desenraizada da prépria evolu¢ao
da sociedade e da discussao sobre o desenvolvimento gerado
por efeito da deslocacdo das pessoas.

Em Portugal, mas também em varios outros paises europeus,
a emergéncia das ideias neo-liberais foi determinante na con-
cepc¢ao de novas formas de organizacao e planeamento dos
servicos de transporte (Cunha & Lacomblez, 2007a). Apesar
de ndo ser caso {nico, um dos exemplos mais flagrantes das
iniciativas de privatizacdo e desregulagao implementadas no
sector dos transportes, ao nivel europeu, teve lugar em Ingla-
terra, onde uma légica de governagao pelo mercado suplan-
tou claramente o papel do Estado, fazendo-se acompanhar de
importantes custos que foram sentidos pela colectividade
(Docherty, Shaw & Gather, 2004).

Nesta perspectiva, o mercado teria um papel de reequilibrio
do sistema, posi¢ao que questionamos quando invocamos a
nocao de territério para este debate: poderd o mercado res-
taurar o equilibrio fragilizado por uma distribui¢do espacial
das actividades e por um projecto de desenvolvimento assi-
métricos? Ou tendera ele, sob forca dos seus valores, a orien-
tar-se para opg¢des que acabam por reproduzir essas desi-
gualdades?

2. 0 reconhecimento do espa¢o como actor
das estratégias de desenvolvimento

A noc¢do de espago assume grande importancia na concep¢ao
das redes de transportes. Ainda que habitualmente reduzido
a sua dimensdo geografica, é a partir da andlise do espago
que sdo sinalizados os locais onde se concentram as activida-
des que irdo influenciar o tragado dos eixos de mobilidade.
Neste sentido, o espago é entendido como uma variavel que
intervém na mobilidade, ainda que a sua importancia esteja
confinada a passividade da funcdo que frequentemente lhe é
atribuida: uma mera fungao de suporte ao funcionamento das
actividades e a deslocacdo de bens, informacdes e pessoas.
Nao obstante, o conceito de espaco demarca-se, ele préprio,
das amarras impostas pela sua circunscricao a uma dimensao
geografica. Quer isto dizer que, mesmo se as deslocacdes
entre dois pontos (entre uma origem e um destino) consti-
tuem a unidade mais elementar das analises de fluxos, com
vista a reconcepcao de redes ou linhas de transporte, a deci-
sdo de reforco da oferta em trogos com elevada procura e a
sua conectividade a outras linhas prende-se ou é frequente-
mente regulada por uma definicao econémica. A polariza¢ao
dos espacos é tradicionalmente considerada “fonte de rendi-
mentos crescentes, pelo que a concentracdo espacial consti-
tui uma forma eficiente de organizar e distribuir os recursos
produtivos de uma economia” (Reis, 2007, p. 204).

Também a prépria evolugdo das “matrizes origem-destino” [1]
nos da conta de que o espaco é dotado de uma dimensdo
histérica: a transformacdo das realidades de vida é acompa-
nhada de novas deslocacdes, ou reorientacao das anteriores,
que passam a ser mais ou menos recorrentes para os indivi-
duos, em funcdo da funcionalidade ou familiaridade que man-
tém com os espacos que elas compreendem.

A organizacao do espaco supde também uma dimensao poli-
tica, no sentido de um comprometimento com um determina-
do projecto colectivo de desenvolvimento. A op¢dao por um
modo especifico de transporte, por exemplo, ndo é somente
resultado de uma op¢do dos individuos, mas da comparac¢ao
das condi¢des que cada um deles oferece. Estas condicoes
sao fruto de determinadas politicas de transporte que incen-
tivam determinados modos de transporte em detrimento de
outros, a partir da avaliagdao que fazem do seu impacto no
desenvolvimento global.

E na confluéncia destas dimensdes do espaco, que se tocam
e transformam mutuamente, que descobrimos a nog¢do de es-
paco vivido: adoptando esta perspectiva afastdamo-nos da
ideia de espaco enquanto “reservatério de recursos” e da-
mo-lo a conhecer como territério, como espac¢o “dotado de
capacidade dindmica e de um projecto especifico de desen-
volvimento” (Reis, 2007, p. 227).

A articulacdo de uma determinada perspectiva do espaco e da
sua organizacdo com a no¢ao de desenvolvimento é identita-
ria da postura subjacente as teorias de base territorial, para
as quais s6 tem sentido a apreensdo conjunta do desenvolvi-
mento das actividades econémicas e das op¢des dos actores
que o definem. Esta ideia é partilhada por Pedroso (cit in Reis,
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2007, p. 220) que afirma a critica “de uma perspectiva do
desenvolvimento que assenta na maximizacao das oportuni-
dades econdmicas, entendidas como sendo exteriores as es-
tratégias dos actores e aos factores culturais associados aos
diferentes meios, erigindo, em definitivo, o territorio a catego-
ria de sujeito activo de desenvolvimento”.

0 espago passa, nesta perspectiva, a ser reconhecido como
um factor determinante do desenvolvimento. Em func¢ao dos
objectivos definidos, podemos pensar numa organizacao do
territério polarizada, contribuindo para um crescimento disse-
minado da area demarcada por esse pélo, ou numa organiza-
cdo do territério por zonas, que em articulagao com a acessi-
bilidade a esses lugares podera promover simultaneamente
uma disposicao mais equilibrada dos pontos de interesse que
desencadeiam desloca¢des e uma diminuicao dos tempos de
deslocagao.

A organizacao de uma rede de transportes sedimenta um im-
portante patriménio historicamente construido. Os territ6rios
demarcados por uma relagao do tipo centro-periferia, por
exemplo, caracterizados por uma reparticdao espacial das acti-
vidades e das pessoas influenciam a construcao de redes de
caracter radial, cujo tragado é definido seguindo uma (nica
orientacdo — a que conduz aos pbélos geradores de trafego. Ja
os fenémenos de periurbanizagdo conduzem, por outro lado,
a redes com mdltiplas zonas-centrais (Kaufmann, Schuler,
Crevoisier & Rossel, 2004), cuja oferta acaba por ficar depen-
dente de um compromisso de acessibilidade.

Isto significa que aquela nocdo de espaco sedentdrio, que
aceita, sem reserva, a localizacao das actividades no seu
amago, congrega afinal um debate emergente: o espaco in-
fluencia e é influenciado pelas op¢des que o desenvolvem.
Esta reflexao sobre o espaco ndo é, por conseguinte, indepen-
dente da que nos remete para as relacdes entre transportes e
desenvolvimento. O ponto de partida sustenta-se na afirma-
cdo dos transportes como uma actividade de reconhecida im-
portancia, pela no¢ao de servigo pablico [2] que lhe é implici-
ta, mas também pelos efeitos econémicos decorrentes dos
servicos prestados (Cunha & Lacomblez, 2006).

Afirmar que as necessidades que o transporte satisfaz pres-
supdem a existéncia de outras necessidades primarias as
quais ele se subordina, significa que os transportes desempe-
nham uma funcao acessoéria, considerada tanto mais relevan-
te se cumpridas as normas de continuidade, de regularidade
e de capacidade e sempre que for recorrente o encontro das
pessoas com as actividades para as quais o transporte cons-
titui um meio de acesso. Neste caso, os transportes serviriam
apenas uma func¢ao de ligacao entre pontos de referéncia,
uma mera funcao intersticial.

Os estudos que temos vindo a desenvolver neste sector inter-
pelam precisamente esta definicdo restrita da mobilidade.
Serdo apresentados de seguida dois exemplos que correspon-
dem a duas situagdes distintas e que fazem prosseguir a nos-
sa reflexdo: se, por um lado, se reconhece a interdependéncia
entre os constructos de mobilidade e de desenvolvimento
(considerado nomeadamente a partir da evolu¢do das carac-
teristicas territoriais e demograficas de uma determinada area

geografica), por outro lado, é fundamental tornar visiveis as
arbitragens que, ora favorecem a circulacao das pessoas, ora
permitem a sua estabilidade no espacos a que conferem sen-
tido, exigéncias distintas mas coexistentes na prépria no¢ao
de territério.

O primeiro exemplo reporta-se a andlise da actual rede de
transportes de uma regido de Portugal, de tragos marcada-
mente rurais, e as op¢des subjacentes a reconcepcao desta
rede, cuja metodologia vai sendo dada a conhecer a medida
que a situacdo é descrita.

0 segundo exemplo, pelo contrario, ndo corresponde a um
estudo de caso que tenhamos desenvolvido, mas baseia-se
sobretudo na experiéncia de contacto com o sistema de trans-
portes em Maputo, permitida pela participagao nos primeiros
seminarios da rede franco-lus6fona nesta cidade, bem como
em estudos desenvolvidos por outros autores neste contexto.
Neste ambito, e seguindo estas duas fontes de andlise, sera
feita referéncia ao crescimento e desenvolvimento da cidade
de Maputo e as implicagdes decorrentes da privatizagao do
sector dos transportes rodoviarios, discutidos em termos de
constrangimentos e de oportunidades a que conduziu.

A apresentacao destas duas situagdes ndo tem como objecti-
vo situar uma em relacdo a outra, mas é pretendido sim dar
visibilidade as arbitragens na concepg¢do das alternativas de
mobilidade dos cidadaos em dois contextos especificos e com
projectos de desenvolvimento diferenciados, realcando como
a intervencdo implica uma incontornavel imersao na histéria:
da actividade de trabalho, dos seus protagonistas e dos ter-
ritérios onde se ensaiam e redefinem outras perspectivas de
desenvolvimento.

E com base nestes dois exemplos que procuraremos melhor
explicitar as intrincadas rela¢des entre o territério, as redes de
transporte rodoviario e as trajectérias de desenvolvimento.

3. Espacos de imobilidade, distancias por
percorrer...

3.1 Mobilidade num territério polarizado

A permanéncia no territério parece estar directamente relacio-
nada com as condi¢des de mobilidade dos cidadaos: mesmo
que uma determinada area geografica nao disponha dos re-
cursos necessarios, esta escassez podera ser compensada
por uma melhoria da acessibilidade aos locais que os concen-
tram. Neste sentido, mais do que conceitos contraditérios,
como se a crescente exigéncia de mobilidade questionasse a
continuidade das pessoas num determinado espaco, a oferta
de novas alternativas pode desmistificar a ideia de que a
nocao de territorio é obsoleta. Tudo depende, finalmente, dos
projectos de mobilidade e das caracteristicas do territdrio em
analise.

Concretamente, no ambito do projecto de reconcepc¢do da
rede de transportes plblicos por autocarro de uma determi-
nada regido de Portugal, a abordagem privilegiada constroi-
se sobre uma base territorial.
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Em contextos marcadamente rurais, como é o caso a que nos
referimos, a mobilidade das pessoas é orientada para pélos
centralizadores de actividades consideradas indispensaveis,
como as de aquisi¢do de bens alimenticios, de educacgao e de
saiide. E fundamental que os pélos geradores de trafego con-
centrem actividades diversificadas para suscitar a desloca¢ao
de diferentes pessoas e, tanto quanto possivel, que o tracado
da mobilidade seja sobreponivel as vias que oferecem melho-
res condicoes de circulagdo.

Nao obstante, a baixa densidade populacional que caracteriza
esta regidao conduz-nos a colocar algumas questdes. De acor-
do com as analises que temos vindo a conduzir, a andlise
demografica e territorial chama-nos, desde logo, a aten¢ao
para uma dispersdao muito significativa da populagdao na maior
parte das suas freguesias.

A identificacdo de um povoamento disperso associado a uma
baixa densidade populacional preconiza uma procura pouco
significativa do transporte pablico, especialmente no caso
dos passageiros que ndo se deslocam por motivos escolares.
Efectivamente, de acordo com um inquérito realizado aos tra-
balhadores desta regiao, constatou-se que nas deslocagdes
para o trabalho o autocarro ndo corresponde ao modo de
transporte privilegiado.

A dispersdao das pessoas faz intervir outros elementos no
debate relacionados com o tracado das linhas de transporte:
ndo s6 ndo existem infra-estruturas que permitam a circula-
¢ao de um autocarro noutros eixos que nao os de maior pro-
cura, como os custos associados a realizacdo de certos des-
vios a partir do percurso principal poderiam ser convertidos
num aumento das tarifas. Entdo, qual o nimero minimo de
pessoas, de postos de trabalho ou de outras actividades eco-
noémicas e sociais, e da taxa de densidade de edificios habi-
tacionais, para que se promova, com uma determinada fre-
quéncia, ligacdes entre si? Que acessibilidades é preciso
construir para a organizacao de uma mobilidade de proximi-
dade entre os locais de habitacdo e os percursos realizados
pelos transportes pablicos?

A resposta a estas questdes diz respeito a oferta e, por con-
seguinte, as op¢des concretas assumidas pelos actores eco-
némicos. Mesmo sabendo que o transporte plblico assume
objectivos de promog¢ao da coesao social e de nao discrimina-
cdo, verificamos que a utilizacdo do transporte pablico é limi-
tada, a excepgao de um pequeno nimero de casos, pela ofer-
ta de horarios em que é possivel acumular passageiros em
ndmero suficiente para cobrir os custos gerados.
Efectivamente, sdao os alunos que frequentam o segundo e
terceiro ciclos do ensino basico e o ensino secundario os que
mais contribuem, no conjunto da populagao, para a procura
registada. E dada, por isso, especial importancia ao papel das
escolas como geradoras de indices de mobilidade que garan-
tem a sustentabilidade da rede, considerando que sao os alu-
nos 0s passageiros que mantém, ao longo do ano, um padrao
de mobilidade regular.

3.1.1 Mobilidade de longa distancia e mobilidade de
proximidade

Os compromissos que foram definidos na prestacao de servi-
¢os de transporte nesta regido prevéem algum equilibrio en-
tre os objectivos associados a beneficios econémicos e aque-
les que tém subjacentes principios de garantia do bem comum,
gracas a contratualizacdo dos servicos prestados, efectuada
pela autoridade competente a empresa transportadora e a
quem foram atribuidos direitos de exclusividade nas conces-
soes existentes.

Apesar disto, a rede tal como se encontra organizada pronun-
cia desigualdades e clivagens entre diferentes formas de mo-
bilidade: entre a mobilidade considerada de longa distancia e
a mobilidade dita de proximidade.

A organizacdo espacial da regidao encontra-se segregada entre
o centro e a periferia, evidenciando um desenvolvimento mar-
cado por assimetrias.

A estrutura da rede é de caracter radial e os movimentos pen-
dulares entre o centro e a periferia assumem uma regularida-
de quotidiana, ainda que limitada a dois horarios: uma deslo-
cacdo da periferia para o centro, na ponta da manha, e uma
deslocacao do centro para a periferia, na ponta da tarde.
Nao existem interfaces entre as diferentes linhas, uma vez
que os principais p6los de actividade estdo concentrados no
centro. As formas de mobilidade s@ao sempre contiguas, o que
significa dizer que ndo esta prevista qualquer possibilidade
de transbordo com outras linhas.

A concepcao em torno do que é “ser movel”, neste contexto, é
associada a uma pessoa que sai de casa de manha e se des-
loca a pé até a paragem mais proxima (esta distancia & muito
variavel, podendo ir de uns escassos metros até uma distancia
de 2 Km, como acontece mais ou menos invariavelmente em
todas as freguesias, com alguns passageiros) em direccdo ao
centro, para a realizacdo de actividades de longa duragdo (que
ocupam o dia todo) e que regressa ao final da tarde.

A oferta de transporte é, de facto, mais ou menos homogénea
entre as diferentes freguesias: duas viagens por dia, uma de
manha outra a tarde, exceptuando os fins-de-semana e o0s
feriados em que ndo existe circulacdo de autocarros, sob o
pressuposto comummente partilhado de que a mobilidade,
neste contexto, € motivada unicamente pela necessidade de
acesso a escola, a salde e a outras instituicoes pablicas ou
privadas, que por estarem em funcionamento apenas nos
dias (teis, & somente nestes dias que se prevé oferta de ser-
vigos de transporte.

Na organizacao da rede de transportes é considerado exclusi-
vamente este tipo de actividades, segundo uma concepc¢ao de
mobilidade de longa distancia. A mobilidade de proximidade,
que aqui tomamos como a que se identifica com deslocacdes
de menor distancia e que corresponde, sobretudo, aos percur-
sos de acesso a rede, ndo tem sido suficientemente conside-
rada, o que da lugar a uma heterogeneidade de situagoes,
que distinguem os que podem compensar as distancias a
rede principal fazendo o percurso a pé ou de carro, dos que
nao o podendo fazer (porque a distancia é significativa ou
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porque tém limitacbes em termos de desloca¢do ou nao dis-
poem de viatura privada) se tornam prisioneiros das assime-
trias que os espacos privilegiados pelo transporte vao repro-
duzindo.

Mas ndo é s6 ao nivel das acessibilidades que identificamos
espacos de imobilidade, as opcoes de transporte neste caso
sao também consideradas irreversiveis, ou melhor, sdo reversi-
veis mas num hiato temporal que as aproxima mais da no¢ao
de irreversibilidade. Alguém que precise de se deslocar de au-
tocarro ao centro para tratar de um assunto pontual, de rapida
resolucdo, tem sempre que sair de manh3, nao podendo inver-
ter o percurso para regressar a casa senao ao final do dia.

A perpetuacao destes espac¢os temporais de imobilidade tem
obviamente consequéncias para os passageiros, cujas refe-
réncias colectivas sobre o que é “ser mével” sao construidas
a partir da oferta de que dispdem, e também a partir dos
constrangimentos que ela impde, mas ndo s6. Também os
trabalhadores deste sector, nomeadamente os motoristas, em
razao destes perfodos temporais de imobilidade, véem os
seus contratos de trabalho reduzidos a um trabalho a tempo
parcial e com um caracter sazonal (o periodo lectivo), limitado
ao periodo de circulagdo de um maior nidmero acumulado de
passageiros.

A flexibilidade de deslocacao é cada vez mais um imperativo,
tendo em conta o confronto com uma diversidade de esferas
de actividade. Poder escolher e gerir a mobilidade torna-se
uma exigéncia a que o sistema de transportes deve respon-
der. A inexisténcia de uma oferta flexivel é explicada pela
baixa procura e ndo rentabilidade deste tipo de servigos e a
alternativa parece passar entdo pela inevitavel utilizacdo, nas
deslocagdes diarias, da viatura privada [3] ou, em alguns ca-
sos, e de forma mais radical, por fluxos migratérios em direc-
¢do aos centros urbanos.

3.1.2 O contributo da actividade dos motoristas para uma
mobilidade de proximidade

No seguimento desta reflexao, a analise da actividade real de
trabalho dos motoristas parece guardar uma reserva de alter-
nativas, que nos fazem reconhecer que este debate sobre a
mobilidade nestes contextos, ndo pode dispensar o seu ponto
de vista.

No decurso das analises da actividade realizadas, pudemos
observar como os motoristas, gracas ao conhecimento espe-
cifico das caracteristicas do territério onde passa a linha em
que circulam, antecipam os cenarios futuros de configuragao
da rede, com base nas projec¢des que fazem da evolugdo das
dinamicas de procura.

Uma vez que sdo os alunos que constituem os passageiros
mais regulares [4], é sobre estes que recai particularmente a
atencao dos motoristas sobre a necessidade de prever, no
futuro, novas condicdes de acessibilidade e de mobilidade.
A construcao de desvios em alguns pontos da linha, por
exemplo, para o transporte daqueles que se encontram a
maior distdncia da rede é fundamental, embora a sua realiza-
cdo tenha um horizonte temporal habitualmente limitado ao

periodo de escolarizacdo dos alunos de cada localidade. Es-
tes desvios tém, portanto, um ciclo de vida variavel, com
modificacoes a curto prazo: por exemplo, se os alunos de
uma determinada localidade mudam de estabelecimento de
ensino ou comec¢am a utilizar um outro meio de transporte, o
desvio outrora consagrado na linha de transporte acabara por
desaparecer, isto é deixara de ser realizado. Isto significa que
a geometria dos percursos pode mesmo variar de um ano
lectivo para o outro.

0Os motoristas conseguem perspectivar estes desvios sobre a
linha ao centrarem-se na mobilidade a um nivel considerado
micro, isto é, ao centrarem-se na deslocacdo das pessoas
antes de chegarem ao percurso principal, no trajecto entre o
local de residéncia e a paragem de autocarro mais préxima da
habitac3o. E como se, sobre a linha em que exercem activida-
de, eles estruturassem toda uma rede de mobilidade centrada
nas deslocag¢des de acesso a rede principal.

Os seus saberes, que cruzam as especificidades territoriais (o
nimero de passageiros, efectivos e potenciais, o local onde
moram, as suas deslocagdes até a paragem) com as exigéncias
associadas a actividade (tempo gasto na realizagao do desvio,
existéncia de condi¢des para inverter a marcha e regressar ao
percurso principal) poderiam ter um papel muito significativo
na organizagdo da futura rede de mobilidade, permitindo-lhes
projectar as altera¢des a introduzir na rede actual.
Especificamente, este contributo podera ser determinante na
capacidade de resposta do transporte pdblico as necessida-
des de deslocagao de outros alunos — os alunos do 1° ciclo do
ensino basico — que a curto prazo terdo que passar a deslo-
car-se de autocarro, em coeréncia com a decisdo publica de
fecho da maior parte destas escolas (até agora localizadas
nas aldeias) e do seu deslocamento para uma unidade de
ensino de maior dimensdo no centro. Isto significa que mais
movimentos pendulares e com uma maior amplitude de ori-
gens e destinos irdo ocupar a rede.

A projecc¢ao do cenario futuro de evolucao do tragcado de cada
linha, pelos motoristas, podera constituir uma mais-valia na
decisdao dos desvios a conceber. Esta contribuicao, mediada
pelos saberes que sdao desenvolvidos pela actividade, deveria
ser inscrita no didlogo com outros pontos de vista, nomeada-
mente o ponto de vista politico, pela sua responsabilidade na
construcdo de infra-estruturas de transporte que garantam
alternativas reais de acessibilidade. E preciso pois reconhecer
a contribui¢do destas formas emergentes de mobilidade que
0s motoristas protagonizam como definicoes intermediarias
de “bem comum?”, indispensaveis na concepg¢do de desenvol-
vimento.

3.2 Mobilidades diferenciadas: que articulagao possivel?

Em contextos urbanos, as relagdes centro-periferia encon-
tram-se fortemente condicionadas pela elevada densidade
populacional e pela existéncia de intensos fluxos de desloca-
¢des sobretudo nas horas de ponta da manh3, que se tornam
depois mais rarefeitos ao longo do dia. Se uma boa parte das
pessoas opta por habitar em zonas periféricas uma vez que o
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custo da habitacdo é menor, esta vantagem comeca a ser re-
equacionada com o aumento de outros custos, relacionados
com tempo despendido, com a poluicdo e com o nivel de
qualidade de vida. E precisamente a melhoria das condi¢des
de vida que parece contribuir para uma alteracao dos modos
de deslocacado privilegiados pelos cidadaos. Quando podem
comprar viatura prépria, grande parte das pessoas passa a
generalizar o uso do automdvel a todas as suas deslocagdes,
independentemente da compara¢do do tempo da deslocacao
despendido com o carro ou com o transporte pablico (INE,
2004).

Os fendmenos de amplificagdao urbana e de desequilibrio das
praticas modais com aumento crescente de utilizacao da via-
tura privada ndo sao caracteristicos dos paises considerados
desenvolvidos. Apesar disso, 0s seus processos e compromis-
sos de equilibrio definidos ndo sao susceptiveis de compara-
¢do com as realidades dos paises ditos em desenvolvimento,
tendo em conta as especificidades histéricas e culturais que
os diferenciam e que contrariam a proposta de um qualquer
modelo externo de desenvolvimento.

Nos paises africanos, a aposta na produgao agricola massifi-
cada tem vindo a comprometer a continuidade de uma agri-
cultura de pequena escala, destinada ao provimento das ne-
cessidades basicas e a reducdo da pobreza (Banco Mundial,
2008). Inevitavelmente, o cendrio de crescimento centraliza-
do, ap6s a vivéncia da guerra em muitos destes paises, aca-
bou por atrair as pessoas para as areas urbanas, na tentativa
de encontrarem melhores condi¢des de vida.

Para a grande maioria, as dificuldades financeiras nao permi-
tem fixar residéncia nos grandes centros urbanos. A alternati-
va consiste em percorrer longas distancias a pé, uma vez que
o uso regular dos transportes implica um custo insuportavel
para muitas familias pobres ou préximas do limiar de pobreza
(Godard, 2003). No entanto, em algumas zonas consideradas
périurbanas, onde habitam muitas familias, a distancia ao
centro é de tal forma significativa que ndao pode ser contraria-
da sendo pelo recurso ao transporte motorizado.

Diversos autores que conduziram pesquisas no sector dos
transportes em paises em desenvolvimento (Matos, Pinho de
Sousa & Freire de Sousa, 2001; Matos, 2003) tém vindo a ar-
gumentar a necessidade de debater os seus sistemas de mo-
bilidade e o que a sua indispensabilidade acaba por dissimu-
lar: o debate em torno da existéncia/inexisténcia de servigos
de transporte acaba por consubstanciar o Gnico debate possi-
vel a este nivel, deixando @ margem a discussao da qualidade
dos servicos prestados (Deroche, 2004). Isto porque, nao ra-
ras vezes, pensar na organizacao da prestacao de servico
plblico de transportes com qualidade, nestes contextos, é
interpretado como um luxo, tendo em conta a caréncia de
outros bens considerados prioritarios.

Em Mogambique, e em resultado de um periodo de guerra
que em muito contribuiu para a destruicao das infra-estrutu-
ras existentes, as prioridades de desenvolvimento continuam
a ser as mais basicas, como a garantia de acesso a melhores
cuidados de salde primarios, a educacdo e ao emprego. Nao

obstante, pensar o desenvolvimento sem uma intervenc¢ao ao
nivel das acessibilidades construidas e da mobilidade ofereci-
da podera decretar o seu fracasso, considerando que a maio-
ria destes servigos se concentram em zonas urbanas e a gran-
de maioria da populagao habita em zonas afastadas do centro.
Esta preocupacao é, hoje, de tal forma premente que o inves-
timento e melhoria dos transportes foram contemplados como
prioridade no dmbito do Programa quinquenal (2005-2009) do
Governo de Mocambique (Ministério da Planificacdo e Desen-
volvimento de Mo¢ambique, 2005).

Mais mobilidade, mais acessibilidade, constituem indicadores
de desenvolvimento, mas que servicos tém sido afinal ofere-
cidos aos cidaddos?

A oferta de servicos de transporte em Maputo resulta de va-
rios modos: autocarros, mini-bus, taxis, moto-taxis, comboios
e barcos. Porém, a nossa experiéncia de pesquisa no sector
dos transportes rodoviarios de passageiros em Portugal limi-
ta a nossa reflexdao desenvolvida neste artigo ao modo de
transporte por autocarro.

3.2.10s transportes rodoviarios de passageiros em Maputo:
entre “machimbombos” e “chapas”

Assistimos actualmente na cidade de Maputo a um sistema de
transportes cuja exploracao é disputada em paralelo entre a
empresa plblica “Transportes Plblicos de Maputo” e um mer-
cado de transportes privados semi-colectivos, vulgarmente
designados por “Chapas”, que se tornou predominante no fi-
nal dos anos 8o inicio dos anos 9o, gragas a sua capacidade
de resposta as necessidades crescentes de mobilidade moto-
rizada (Godard, 2003).

Nesse periodo, 0s “machimbombos”, nome por que sdo vul-
garmente designados os autocarros da empresa publica, dei-
xaram de conseguir responder as necessidades de transporte
dos cidadaos, sobretudo em zonas suburbanas caracterizadas
por vias em mau estado e de dificil acesso.

A progressiva degradacao da empresa, associada a uma l6gi-
ca de abertura do sector a privatizagdo, acabou por criar con-
dicoes para a emergéncia e proliferacdo do sector privado
informal, através da exploracdo pelos “chapas” (Matos, Pinho
de Sousa & Freire de Sousa, 2001).

Os “chapas” sdo carrinhas, que funcionam como mini-bus
(com uma capacidade de transporte que varia entre 15 e 30
pessoas) e que constituem um meio de transporte particular-
mente atractivo, tendo em conta as baixas tarifas e a enorme
“flexibilidade” nos servigos prestados: param nos locais onde
as pessoas assinalam paragem, operam com elevada rapidez,
tendo em conta o seu tamanho reduzido e os objectivos de
rentabilidade que os fazem estar sempre em movimento. Es-
tas caracteristicas favorecem e estimulam o transporte do
maior nimero possivel de passageiros, o que se traduz num
aumento da frequéncia das viagens.

Mas, se este sistema trouxe vantagens, o facto de nao ter
sido acompanhado, desde o inicio, por mecanismos de regu-
lacdo dos servicos prestados, permitiu a profusdo crescente
de operadores deste tipo, muitos deles sem reunir as minimas
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condi¢des de seguranca. Os problemas de seguranga, mas
também de poluicao e de concorréncia sao, hoje, uma realida-
de em Maputo, que nos conduz a um debate sobre a viabili-
dade desta alternativa de transporte.

Falar dos transportes rodoviarios em Maputo ganha outro
sentido quando neles viajamos. A sobrelotacdo dos veiculos,
o incumprimento das regras de transito, aliado ao estado das
vias, faz-nos perceber a urgéncia de uma intervencao a este
nivel. Além disso, mesmo sabendo que os “chapas” apresen-
tam uma tarifa Gnica, o facto de nao haver uma regula¢do da
oferta, explica por que existe um sobredimensionamento da
oferta nos eixos mais procurados, essencialmente nas zonas
urbanas, e uma quebra acentuada nos outros eixos, localiza-
dos sobretudo nas zonas mais periféricas.

A regulacao e coordenacao inter-operadores sao, do nosso
ponto de vista, dimensdes indispensaveis num projecto de
desenvolvimento que se procura insurgir contra a diferencia-
¢do social. A inexisténcia de um acordo tarifario, por exemplo,
acabou por agravar as diferencas sentidas por aqueles que,
em virtude dos custos que comportaria a sua migra¢dao para
o centro, ndo tiveram outra escolha sendo a de permanecer
em zonas périurbanas.

A descontinuidade da oferta entre as zonas urbanas e subur-
banas foi acompanhada de uma descontinuidade tarifaria, o
que implica que mesmo que a tarifa seja (nica entre todos os
percursos independentemente da distancia percorrida, o cus-
to do transporte para aquelas zonas faz-se multiplicar pelo
ndmero de transbordos realizados. Obviamente, estes cida-
daos saem duplamente penalizados pela falta de integracao
modal e tarifaria que se reflecte, quer no custo do transporte,
quer no custo do tempo de viagem.

Ora, se a inexisténcia de um sistema de regulacdo capaz de
garantir transparéncia nas condi¢des de actuacdo dos “cha-
pas” tem mantido na penumbra o elevado custo deste siste-
ma de mobilidade para os passageiros — considerando o sis-
tema tarifario, as condicdes gerais de conforto e de
seguranga, dentro dos chapas e nas paragens, a falta de
cumprimento dos horérios e das rotas — também os riscos
para os trabalhadores decorrentes deste sistema globalmen-
te pouco fidvel tém permanecido pouco visiveis: “os opera-
dores nao respeitam, muitas vezes, as regras minimas que
deveriam ser impostas nos dominios da seguranca técnica
(utilizagao de veiculos que nao sao alvo de manutencao) das
condi¢des de trabalho e de remuneracdo (inexisténcia de
contrato de trabalho) e de fiscalizagio (carburantes de con-
trabando, auséncia de contabilidade, ...)” (Amsler, 2003, p. 4,
traducdo livre).

E, pois, urgente o debate deste sistema de mobilidade. Fazé-
lo ndo é independente de um questionamento dos discursos
que consideram a exigéncia de qualidade, nos paises menos
desenvolvidos, como “um luxo proibido”, tendo em conta as
condi¢des de escassez dos recursos mais necessarios (Viegas
& Macario, 1999). Mas, podera um projecto de mobilidade
subsistir sem articulagdo com os objectivos de desenvolvi-
mento e melhoria da qualidade de vida das populacoes?

3.2.2Que compromissos e estratégias valorizar na trajectéria
para um outro desenvolvimento?

No contexto de uma economia liberal que tem deixado tragos
na mobilidade dos cidaddos, novas formas de partilha entre a
participagao piblica e a que releva do mercado deveriam ser
reinventadas, mais do que fomentada a escolha entre cada
uma destas logicas (Jeannot, 1999). Esta intervencao deveria
ser enraizada também na actividade daqueles que prestam os
servicos de transporte e que pelas suas tentativas de conci-
liacao de objectivos diferentes, vao fazendo “uso de si” nas
estratégias que pdem em pratica. O recurso continuado a este
“uso de si pelos outros” podera originar importantes custos
para todas as partes implicadas: para a salde destes traba-
lhadores, para a prestacao do servico ao cliente e para a
consolidag¢do de outros desenvolvimentos possiveis.

Que compromissos e estratégias entdo valorizar na trajectéria
para um outro desenvolvimento? Responder a esta questdao
implica reconhecer que apesar de serem inimeros os custos
da chegada e proliferagdao dos “chapas” no sector, a sua con-
tinuidade sugere-nos que algumas das suas caracteristicas
nao deveriam ser desprezadas em futuras intervencdes. Efec-
tivamente, este modo de transporte trouxe um alargamento
da oferta de servicos, mesmo se sobre ela confluem também,
em simultaneo, varios interesses concorrentes.

0 objectivo ndo é o de questionar o predominio de uma l6gi-
ca de mercado na orientagdo da oferta, até porque os “cha-
pas” apresentam a vantagem de serem muitos e de operarem
com grande rapidez, o que intervém directamente na capaci-
dade oferecida, mas sim de que forma esta alternativa de
transporte se pode desenvolver com beneficios para a colec-
tividade (Orban, 2004).

Apesar de se tratar de operadores de natureza juridica distin-
ta (os transportes piblicos e os transportes privados), pode-
ria ser considerada nomeadamente a hip6tese de coexisténcia
dos dois sistemas de transporte rodoviario colectivo e das
formas de mobilidade diferenciadas que eles preconizam, ora
em termos de oferta de servigos distintos, ora em termos de
servicos complementares.

Neste sentido, o que observamos actualmente como um cena-
rio de concorréncia, poderia ser reequacionado de forma a
serem disponibilizados servigos distintos aos cidadaos, rela-
tivamente a capacidade, as condi¢cdes de conforto e também
de tarifario. Por outro lado, a complementaridade entre eles
poderia ser também refor¢ada, sobretudo nos espacos de in-
terface entre o centro e a periferia. Uma alternativa possivel
de planeamento que integrasse os dois tipos de servigos con-
sistiria, por exemplo, em colocar os mini-bus, outrora clan-
destinos, a operar em zonas suburbanas e a fazer rebatimen-
tos junto dos autocarros do operador pablico, que circulariam
nas zonas urbanas ou périurbanas.

Paralelamente a estas propostas de compromisso entre duas
formas de mobilidade diferenciadas, outras interveng¢des no
territério poderiam coadjuvar todo o processo de desenvolvi-
mento da cidade: a distribuicdo geografica de actividades
com potencialidades de atractividade semelhantes favorece-
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ria a sua descentralizacdao e poderia aliviar a saturacao de
fluxos observada na cidade de Maputo, particularmente de
manha e ao final do dia, que explicam a lentidao dos movi-
mentos e o aumento do tempo despendido na desloca¢ao em
determinados eixos.

Se a melhoria dos transportes em Maputo constitui um dos
pontos de desenvolvimento estratégico, sera possivelmente
na expectativa de que a mobilidade seja encarada como um
instrumento ao servico do desenvolvimento territorial e da
democratizacdo das alternativas de transporte a escala local
e regional.

4. O contributo da ergologia na
conceptualiza¢ao de um projecto
alternativo de mobilidade

A reflexao em torno das contradi¢des que a mobilidade levan-
ta e dos contrastes que produz, permitem-nos identificar um
outro espaco em que ela opera: um espa¢o de normas e de
valores que os diferentes actores protagonizam e que se tor-
nam visiveis quando materializados nas suas arbitragens.

A problematizacao destes debates de normas e de valores e
a definicdo de um contexto para a sua precipitagdo identifi-
cam e conferem especificidade a abordagem ergoldgica.
Embora associadas a tradi¢des cientificas distintas, a ergolo-
gia (Schwartz, 2000) e a ergonomia da actividade (Lacomblez,
2005), tomam a actividade real de trabalho como niicleo iden-
titario das suas andlises, procurando enquadra-la sempre na
sua envolvente histérico-cultural, dirlamos no amplo conjunto
de elementos que caracterizam o seu territorio.

A actividade de trabalho é concebida pela ergologia na inte-
rac¢ao com o que se passa ha sociedade, reconhecendo que
“uma situacao de trabalho contém sempre desafios da socie-
dade e, cada um, pela maneira como trabalha, participa nes-
ses debates da sociedade e recompde-nos a sua escala”
(Schwartz & Durrive, 2003, p. 14, traducao livre). A démarche
ergolégica sustenta-se precisamente neste vai-e-vem perma-
nente entre o que se passa a um nivel macro e um nivel micro
de anlise.

Porém, esta actividade encontra-se constrangida pelas suas
normas antecedentes. Alias, através das analises da activida-
de dos motoristas, no primeiro caso apresentado, é possivel
observar como ela é delimitada por diferentes normas — as
que sao ditadas pela organizagao do territério que prescreve
uma determinada orientacao da mobilidade, as que sao defi-
nidas pela empresa, em termos de horarios, dos tempos atri-
buidos para a realizacao dos percursos, da localizacdao das
paragens, as que sao resultado das dinamicas de evolugao
demografica, num encadeamento que a antecipa antes mes-
mo de ela ser desenvolvida.

O préprio conceito de mobilidade, embora ndo pertencendo a ne-
nhum campo disciplinar préprio, condensa um conjunto de influén-
cias de diferentes saberes disciplinares que interagem na orienta-
¢do das opgdes de transporte num determinado contexto e passam
a enquadrar as diferentes actividades de trabalho implicadas.

No caso da actividade dos motoristas, fazendo referéncia ao
primeiro exemplo apresentado, a reconcep¢ao da rede faz
alusao a campos disciplinares tao variados como a economia,
a geografia, a matematica e a engenharia. Um dos instrumen-
tos de andlise privilegiados no processo de reconcepc¢do da
rede, que envolve saberes das diferentes disciplinas evoca-
das é a “matriz de origem-destino”, que em funcao dos dados
registados (em termos da frequéncia e regularidade das ori-
gens e destinos mais procurados) ird influenciar diversas de-
cisdes, como o reforco da oferta em determinados locais, a
reconfiguracdo do tragado dos percursos, ou a introducao de
novos locais de paragem.

0 ponto de vista da actividade dos motoristas neste tipo de
pesquisas encontra-se, porém, frequentemente omisso, mes-
mo se os saberes a partir dela desenvolvidos poderao ser
decisivos na optimiza¢do da rede e na sua adapta¢do as ne-
cessidades dos cidadaos.

Mas se a actividade é antecipada por normas fundamentadas
na evolucdo dos “saberes académicos” (Schwartz, 2007),
também ela inscreve em si um potencial de transformacao e
de desenvolvimento das situa¢des em que participa.

As normas antecedentes nao permitem, contudo, antecipar
tudo. Trabalhar implica sempre fazer escolhas, apesar dos
riscos com que cada uma dessas escolhas pode confrontar.
Foi dito anteriormente que os motoristas vao construindo ce-
narios prospectivos da sua actividade, tendo como referéncia
a evolucao das necessidades de mobilidade previstas e dos
desvios a conceber sobre o percurso principal, aquando da
reorganizacao futura da rede. Esta organizacao da oferta e
das condi¢des da sua actividade vai sendo entdo, por eles,
antecipada.

Um outro exemplo, alusivo também ao primeiro caso apresen-
tado, prende-se com a irreversibilidade inerente a todos os
percursos da rede de transportes. Cada viagem feita pelos
motoristas é, portanto, precedida ou seguida de uma viagem
em que o autocarro tem que circular vazio (por exemplo, nas
viagens realizadas ao final do dia, o motorista transporta pas-
sageiros do centro até a periferia e depois regressa “em va-
zio” até ao centro, para recolha). Mas, ao serem abordados
por alguém que pretende fazer a viagem no sentido e horario
em que o autocarro segue “em vazio”, o que fazer? O motoris-
ta é confrontado com uma situacdao que apela ao uso de si
mesmo, ao seu comprometimento com as op¢des que ird as-
sumir. De facto, mesmo que a condug¢do “em vazio” seja con-
traria ao transporte de pessoas, este confronto com uma res-
posta que nao estava inscrita nas normas antecedentes,
implica que o motorista antecipe solu¢des possiveis, mesmo
sabendo que tal pode desencadear novas dificuldades...
Como categoriza¢do, a norma nao pode conter a totalidade de
uma realidade singular, que em parte sempre lhe escapa. Por
isso, a actividade ultrapassa os saberes formalizados que a
procuram antecipar e promove a abertura a novas alternati-
vas, que poderdo corresponder a novos impulsos de desen-
volvimento.

No segundo exemplo apresentado, observamos uma tensao
particularmente visivel entre as dimensdes econdmica, politi-
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ca e juridica. Os conflitos entre elas sao essencialmente de
natureza axioldgica, isto é, reportados a valores: a “valores
mercantis”, de natureza quantificavel, associados a rentabili-
dade dos servicos prestados, e a “valores sem dimensao”,
sem escala métrica, associados designadamente ao bem co-
mum, a salde e a justica (Schwartz & Durrive, 2003).

Esta distincao entre valores de polaridades distintas é avan-
cada pela abordagem ergolégica, que sublinha ainda como é
determinante para a ideia de desenvolvimento o debate que
entre eles se estabelece, mesmo se frequentemente proble-
maético, tendo em conta que o predominio de uns ou dos ou-
tros invoca légicas de criagdao de meios de vida dissemelhan-
tes (Schwartz, 2000).

As contradicdes que a mobilidade comporta, as arbitragens
de cuja matéria é feita, atribuem-lhe o estatuto de valor. Ao
longo do tempo, ela vai sendo sustentada por critérios e op-
¢des que se vao moldando face a sua variabilidade histérica,
geografica e cultural (Cunha & Lacomblez, 2007b).

A consolidagdao dos projectos de desenvolvimento emergen-
tes, como é o caso dos transportes rodoviarios em Maputo,
depende do eco que é dado a estes debates, ja que é insus-
tentavel, a longo prazo, o predominio de uma légica de mer-
cado sem um didlogo com uma légica que garanta o interesse
colectivo: o bem-estar da popula¢do, o acesso a sadde, assim
como a preservacgao do territorio e a resolugao das assime-
trias espaciais que consubstanciam situacdes de diferencia-
¢ao social. Sem este compromisso, qualquer perspectiva de
desenvolvimento podera ver os seus beneficios drasticamen-
te reduzidos.

A mobilidade envolve um mundo complexo de valores, muitas
vezes contraditérios, que a abordagem ergolégica procura re-
conciliar, num outro equilibrio. Ao analisar a mobilidade como
um valor, a ergologia revela-a também instrumento de desen-
volvimento: os debates de normas e de valores encerram va-
rias oportunidades de mudancga, que podem ou nao ser con-
vertidas em novas formas de deslocacao.

A variabilidade dos contextos, das caracteristicas da popula-
cdo e das necessidades de deslocacdo exige que sejam toma-
das opc¢des, opgdes que sdao depois materializadas no funcio-
namento da rede, seja em termos do tracado dos percursos,
dos horarios ou dias de circulacdo. E se tudo isto pode ser
conceptualizado, a partir de saberes codificados, que se iden-
tificam com uma postura de “exterritorialidade” (Schwartz,
1996), € na actividade de trabalho e pelo seu confronto com
os imponderaveis do real, que estes saberes vao sendo des-
categorizados pelo que cada situagdo invoca de especifico.

E preciso, pois, criar lugares para a emergéncia dos debates
de valores inerentes as decisdes sobre a mobilidade e aos
ensaios de transformacao que eles representam. O patrimé-
nio colectivo sobre o que é “ser méovel” podera assim ser
reinvestido de novas possibilidades que arriscam outros
“bens comuns”.

5. Conclusao

A reconstrucdo de uma rede de mobilidade exige, antes de
mais, que se reconheca que esta é sempre resultado de op-
¢des que se jogam ndo apenas a um nivel macro de analise,
em fung¢ao da economia e das politicas locais, mas também a
um nivel micro de analise, isto &, ao nivel mesmo da activida-
de daqueles que prestam o servico. Ainda que possamos
avancar com alguns critérios para o desenvolvimento local de
um servico de transporte piblico de qualidade (nomeadamen-
te a garantia de regularidade e de regula¢do, de pontualida-
de, de seguranca, de capacidade e de um tarifario acessivel),
a “fachada” destes critérios nao pode esconder a necessidade
de uma intervencdo a diferentes niveis.

As arbitragens que fazem parte premente da evolugao das
formas de mobilidade nao tém sido devidamente exploradas,
enquanto influéncia na orientagdao da reconcep¢ao das re-
des.

Numa tentativa de modeliza¢ao do real ter a mobilidade como
objecto de estudo parece ingrato para 0s que ambicionam um
encontro com regularidades. Mas, sao hoje mais diferencia-
das as formas de se “ser movel”, em resultado do dialogo
entre os saberes disciplinares invocados na compreensao da
mobilidade, das op¢des concretas dos diferentes actores e da
integracao das caracteristicas do territério, ja que também ele
nao pode ser conceptualizado como fixo.

Esta nocdo de territdrio é incontornavel na exploracdo de al-
ternativas de mobilidade para os cidadaos. Mesmo que consi-
derado estavel, por oposi¢ao ao movimento que nele tem lu-
gar, ele participa e influencia as ac¢des que promovem o seu
desenvolvimento. Alias, nas palavras de Reis (2007, p. 222) “é
do enraizamento territorial que emerge a fonte de desenvolvi-
mento econémico”.

Isto significa que a garantia de mobilidade espacial pode per-
mitir, por exemplo, que as pessoas procurem emprego nos
locais mais favoraveis, sem que com isso percam a relagao de
identidade com o espaco de vida que lhes é significativo.
Nao obstante, a mobilidade encerra também contradi¢des e
assimetrias que colocam importantes desafios econémicos e
sociais.

Se é verdade que as necessidades das pessoas em termos de
transporte nao sao menores pelo facto de residirem num contex-
to rural, verificamos ainda assim neste tipo de contextos, nao s6
uma diminuicdo da frequéncia dos servicos, mas também uma
oferta que configura padrdes repetitivos de deslocagao.

A dispersdo dos locais de residéncia sustenta op¢des de mo-
bilidade dirigidas, quase na totalidade, aos pélos de elevada
concentragdo de actividades e temporalmente circunscritas as
horas em que tais actividades estdo em funcionamento. E
através das deslocagdes com recurso a viatura privada, cuja
tendéncia alids o transporte plblico procura inverter, que aca-
bam por ser em larga medida compensadas as necessidades
que escapam ao padrao de mobilidade considerado mais re-
presentativo do quotidiano.

Nos contextos urbanos, pelo contrério, a tentativa de diminui-
cdo do congestionamento de trafego, através do incentivo a
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utilizacdo do transporte publico, reflecte-se na elevada fre-
quéncia dos servicos. Nao podemos, contudo, esquecer 0s
efeitos da privatizacao do sector, que contribuiu para que
haja hoje, quer nos paises desenvolvidos, quer nos paises em
desenvolvimento, espagos comuns de explora¢ao partilhada
entre operadores pblicos e privados. As empresas privadas
encontram nos eixos de maior procura as condi¢des que asse-
guram a rentabilidade dos servicos, o que acaba por conduzir,
frequentemente, a situa¢des de sobredimensionamento da
oferta de transportes nesses locais e a situagdo contraria, de
parcas alternativas de transporte em zonas consideradas me-
nos atractivas. Tais situacdes acabam por gerar desequilibrios
cumulativos, cujo reforco pelos tracados das linhas de trans-
porte urge contrariar.

A mobilidade tem como principio estruturante o de esbater a
desigualdade, mas as alternativas oferecidas, acabam algu-
mas vezes por dar lugar a imobilidade ou a mobilidade com
recurso a outros modos de transporte que nao o transporte
colectivo. Ha, de facto, ainda uma longa distancia a percorrer
para que sejam coerentes e contemporaneos os projectos de
mobilidade e de desenvolvimento local.

Ao invés de um contelido estavel, vimos como estes dois
constructos vao evoluindo, sem que um pré-exista relativa-
mente ao outro: pelo contrario, quer a mobilidade, quer o
desenvolvimento sdo conceitos recursivos, que tém influéncia
nas ac¢des que os fazem evoluir.

[1] Analises de fluxos e registo da frequéncia que assume a mesma desloca-
cdo (as viagens com a mesma origem e o mesmo destino). Uma matriz de
origem-destino “contém a procura existente na rede em intervalos definidos
para os diferentes periodos do dia, os varios dias da semana, etc.” (Matos,
Pinho de Sousa & Freire de Sousa, 2001, p. 4). “Ela é reveladora da procura
real num dado instante de tempo, independentemente das linhas de explora-
¢ao existentes” (v, p. 5).

[2] Regulamento (CEE) n°1893/91, do Conselho de 20 de Junho de 1991, relati-
vo a ac¢do dos Estados membros em matéria de obrigacdes inerentes a nogao
de servico plblico no dominio dos transportes ferroviarios, rodoviarios e
maritimos.

[3] Em contextos rurais, o recurso ao transporte motorizado privado (carro e
mota) parece ser a alternativa para fazer face a oferta limitada do transporte
piblico. E possivel inclusivamente observar uma organizacio colectiva entre
a comunidade local para a partilha do carro com aqueles que seguem na
mesma direc¢do e nao dispdem de viatura particular.

[4] A aquisicdo do nivel de escolaridade obrigatéria pressupde-se a garantia
de deslocagdo por transporte piblico e que este seja gratuito (o transporte é
gratuito até ao 9° ano de escolaridade. No caso dos alunos que prosseguem
estudos, tém em 50% comparticipado o custo das deslocag¢des para a escola).
Por esta razao, os horarios dos autocarros foram definidos a partir das neces-
sidades de desloca¢do dos alunos para a escola, ainda que ndo se trate de

carreiras escolares.
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A influéncia do tracado de mobilidade
na nogao de territorio e nas oportuni-
dades de desenvolvimento local

Resumen

La movilidad es frecuentemente planteada como vector del de-
sarrollo economico y como dimensién estructurante de insercion
social. Menos visibilidad ha sido, aparentemente, atribuida a la
discusion de los proyectos de movilidad por transporte piblico;
de los criterios en que se fundamentan; y de lo que preconizan
en términos de desarrollo local. La interrogacion de esta articula-
cion constituye nuestro hilo conductor, considerando igualmente
la intencionalidad de los que participan en la concepcion de las
redes de transporte; la perspectiva de los que prestan el servi-
cio; y las especificidades territoriales.

En la estera de dos ejemplos concretos, reportados a dos reali-
dades distintas — en Portugal, en un contexto rural, y en Mozam-
bique, en un contexto urbano - es posible observar como la con-
centracion de actividades, sobretodos economicos, constituye un
factor determinante de las dinamicas de movilidad construidas.
La reflexion toma lugar en las asimetrias territoriales potencia-
das por los proyectos de desarrollo centralizados y en la nece-
sidad de otro planteamiento de la movilidad, para la cual este
articulo esboza algunas aportaciones.

Palabras-clave

Movilidad; Transportes viales; Desarrollo; Territorio; Polos gene-
radores de movilidad

L’influence du tracé de mobilité dans
la notion de territoire et dans les
opportunités de développement local

Résumé

La mobilité est fréquemment analysée comme vecteur de dé-
veloppement économique et comme dimension structurante de
insertion sociale. Moins de visibilité semble avoir été accordée
a la discussion des projets de mobilité qui privilégient le recours
au transport public ; aux critéres qui les fondent ; et a ce qu’ils
préconisent en termes de développement local. Linterrogation
concernant cette articulation a constitué notre fil conducteur, en
considérant également : Uintentionnalité de ceux qui participent
a la conception des réseaux de transport ; la perspective de ceux
qui prestent le service ; et les spécificités territoriales.

Sur base de deux exemples concrets, qui se reportent a deux
réalités distinctes — au Portugal, dans un contexte rural, e au
Mozambique, dans un contexte urbain — on observe combien
la concentration d’activités, surtout économiques, constitue un
facteur déterminant des dynamiques de mobilité telles qu’elles
se construisent.

La réflexion prend place au cceur des asymétries territoriales qui
ont résulté de projets de développement centralisés. Elle met en
évidence la nécessité d’une autre approche de la mobilité, pour
laquelle cet article ébauche quelques contributions.

Mots-clé

Mobilité; Transports routiers; Développement; Territoire; Pdles
générateurs de mobilité

The influence of the mobility layout in
the concept of territory and in the op-
portunities for local development

Abstract

Mobility is often discussed as a vector of
economic development and as a structural di-
mension of social integration. Less visible has
apparently been the discussion of the mobility
projects by public transport; of the criteria on
which they are based and of what they predict
in terms of local development. The interroga-
tion of this articulation is our guide, consider-
ing also the intention of those who participate
in the design of the transport networks; the
perspective of those who provide the service;
and the territorial specificities.

In the wake of two concrete examples, reported to two different
realities - in Portugal, in a rural context, and in Mozambique, in
an urban context - it is possible to see how the concentration of
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activities, especially the economic ones, is a key factor to the
dynamics of mobility built.

The debate takes place in the territorial asymmetries, greatened
by centralized development projects and in the need of another
approach to mobility, for which this article outlines some contri-
butions.

Key-words

Mobility; Land transportation; Development; Territory; Mobility
generator poles
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Introduccion

El principal objetivo de la tesis fue comprender/transformar la
actividad de los profesionales de “Recursos Humanos” (o
“Gestion de Personas”, o Gestion del Trabajo, como preferi-
mos). Utilizamos durante toda la tesis una metéfora construida
a partir del cuento de Hans Christian Andersen: El Rey va des-
nudo. Se trata de la historia de un rey que fue enganado por
tejedores trapaceros que prometieron vestirlo con un traje be-
llo y carisimo que sélo podria ser visto por personas inteligen-
tes. Esta historia aliada a la metafora utilizada por Daniellou
(2004) para referirse al trabajo (la trama y la urdidura) dio
origen al titulo y se convirti6 en el hilo conductor de la tesis.

En una perspectiva ergoldgica, buscamos investigar en el co-
tidiano del trabajo de profesionales de Gestion de Personas,
¢qué tipo de gestidn hacen esos profesionales? éQué posibili-
dades de actuar desarrollan ellos, teniendo en vista las actua-
les exigencias del capitalismo en los mundos del trabajo y las
prescripciones que de ahi advienen? En la gestion que hacen
de su trabajo, de su actividad, iqué (im)posibilidades estén
ahi contenidas, en el sentido de desarrollar una gestion colec-
tiva del trabajo, una ergogestion?

La misma denominacion de ese “campo” de actuacion fue
puesta en analisis. Hablar de los humanos como recursos o
afirmar la pretensidon de gestionar personas parece partir de
una misma suposicion: el de que las ‘personas’ — como los
demads recursos — no son protagonistas activos de su vida y
su trabajo, son apenas agregadas en cuanto fuerza de trabajo
en la produccién de valor de capital y se someten a él, como
simples soportes de una pura heterodeterminacién. Remite a
la idea de que las personas necesitan ser administradas o
gestionadas para mejor poder realizar su trabajo. Peor, creen
en la posibilidad de que las personas sean gestionables...

Se defendi6 la idea de mirar hacia los colectivos de trabajo no
en esta Optica, pero como protagonistas de la actividad en
foco, trabajadores (individuales y colectivos) que hacen ya su
trabajo gestionandolo colectivamente, en alguna medida. Y
quieren desarrollar esta potencia de vida. En la medida en que
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no se admite, reconoce, valora, evallia esa gestion que es
practicada, cotidianamente, en los mundos del trabajo, un
planteamiento que objetiva “administrar recursos” o “gestio-
nar personas” se convierte en un obstaculo ético-epistemol6-
gico al desarrollo tedrico-metodoldgico-técnico de ese campo.
Se destacé la fragilidad, en todos los planos, de este ‘RH” o
‘GP’. Por un lado, se encuentra en plena evidencia delante de
la importancia que gan6 a partir de las transformaciones tec-
nolégico-organizacionales contemporaneas. Por otro, en ple-
na fragilidad por no presentar una reflexion y sistematizacion
tedrico-metodoldgica y de practica técnico-profesional de in-
tervencion a la altura de la nobleza de lo que esta en juego.
A remolque del “saber” de consistencia cientificamente dudo-
sa, el RH se ha dejado llevar por valores “de momento”, asu-
miendo fisionomias diferenciadas de acuerdo con las exigen-
cias coyunturales del capitalismo y de la formacién social
brasilefia (importadora de tecnologias, incluso de gestion).
Todo parece caber en las practicas de RH, desde las practicas
mas serias hasta las mas manipuladoras y/o mediocres y me-
diocrizantes. Practicas que, muchas veces, insisten en simpli-
ficar — mutilando — la complejidad de la vida, de los humanos
y del trabajo humano.

Referenciales teodricos

Se usd como punto de partida tedrico la distincién apuntada
por la Ergonomia de la Actividad entre “trabajo prescrito” y
“trabajo real”, a partir de la cual la Ergologia hace una rica
elaboracién, agregando aportaciones en el sentido de am-
pliarla, transformarla. Los conceptos de gestion de si (del
cuerpo-si) y dramaticas del uso de si, asi como el paradigma
ergolégico, con su dispositivo dinamico de tres polos — DD3P
(Schwartz & Durrive, 2007) fueron esenciales para la com-
prension del problema de la tesis y su desarrollo, llamando la
atencion para la complejidad del trabajo, su caracter siempre
enigmatico, del punto de vista transversal de la actividad. Los
materiales de la Clinica de la Actividad y de la Lingiistica
Dialégica (envolviendo particularmente Yves Clot y Daniel
Faita, (Clot, Faita, Fernandez & Scheller, 2001) evidenciaron la
importancia de la actividad charlatana para comprender el
trabajar y el papel que ella desempeia en la misma construc-
cién de la actividad de trabajo.

Metodologia

Teniendo la Ergologia como orientacion, trayendo en su inte-
rior las experimentaciones del Modelo Obrero Italiano de lucha
por la salud — MOI (Oddone, Briante & Re, 1981), movilizamos
herramientas de la Ergonomia de la Actividad y de plantea-
mientos clinicos del trabajo, especialmente la Clinica de la
Actividad. Constituimos la modalidad de dispositivo dindmico
de tres polos que hemos operado en Brasil, que denominamos
Comunidad Ampliada de Pesquisa — CAP (Brito & Athayde,
2003), donde circula una comunidad dialogistica. Con la parti-

cipacion de los profesionales de un sector del Banco de Brasil
denominado ‘Gestidn de Personas’ (Gepes) y profesionales de
pesquisa en Psicologia del Trabajo y Lingiiistica Dialogistica,
utilizamos como dispositivo-clave los “Encuentros sobre el
Trabajo” de la Comunidad Ampliada de Pesquisa. Estos en-
cuentros permitieron la creaciéon de un espacio de dialogo-
debate sobre la actividad, reuniendo a profesionales del saber
disciplinar y los protagonistas de la actividad en foco.
Entendemos que el dispositivo creado facilit6 la expresion de
la actividad de trabajo de esos profesionales, su reflexion y
desarrollo.

Fueron realizados seis encuentros con la participaciéon de 20
profesionales (17 de Gepes y 3 pesquisadores). Los profesio-
nales de Gepes variaban segin la edad (menos de 30 a mas
de 50 afios); formacion (Psicologia, Pedagogia, Medicina, De-
recho, Economia, Ciencias Contables, Administracion, Fonoau-
diologia); tiempo de experiencia en Gestion de Personas (me-
nos de un afio a mas de diez afnos). De entre los
pesquisadores, estaban la autora de esta tesis, una auxiliar
de pesquisa, doctoranda en Psicologia del Trabajo y una doc-
tora en Lingiiistica. Los encuentros fueron realizados en la
Gepes en horario normal de expediente de trabajo y el criterio
para participar en el grupo fue la adhesion voluntaria.

Analisis

El anélisis de los materiales producidos apunté algunas “pis-
tas” para las posibilidades del desarrollo de una dada gestion
colectiva del trabajo, una ergo-gestion:

1. Los profesionales de la Gepes utilizaron muchas y bellas
metéaforas para hablar de su trabajo: el “curativo” para expre-
sar lo que hacen con las personas que los buscan; el “embu-
do” o el “cuello de la botella” para representar la comunica-
cion dentro de la empresa; la “goma” significando la forma
como ellos amortiguan las “martilladas” que los “funciona-
rios-clavos” reciben de sus gerentes. A través de esas meta-
foras ellos expresaron las “dramaticas de uso de si” que po-
nen en accion al hacer la gestion de su actividad, ademas de
las contradicciones, precariedades e impedimentos. Los dis-
positivos utilizados facilitaron la expresion de esas metafo-
ras, provocandolos al movimiento, incluso discursivo. Eso
posibilité a aquél colectivo de trabajo se distanciase de la
experiencia vivida para transformarla a la mitad para producir
otras experiencias, desarrollando su poder de actuacién, con-
forme propuesta de Vigotski (1998), desarrollada por la Clini-
ca de la Actividad. A través del uso de metéaforas, el ‘colectivo
Gepes’ reveld trazos de la competencia que buscan operar
para gestionar colectivamente su trabajo. Demostraron que, a
pesar de las inevitables paradojas del trabajo, de los impedi-
mentos y sus propias limitaciones en el plan tedrico-metodo-
logico (por la ausencia de un patrimonio mas rico), inventan
medios para seguir trabajando, evidenciando las tensiones
permanentes en las dramaticas de usos de si.

2. Ellos identificaron que haber trabajado anteriormente en
las agencias del Banco representa un patrimonio, un ingre-
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diente de la competencia necesaria para realizar su trabajo.
De esta forma, al enfrentarse con la realidad de su trabajo,
reivindican el punto de vista de la actividad como herramien-
ta de trabajo. En este sentido, el ‘colectivo Gepes’, en su co-
tidiano de trabajo, no es pasivo a los obstaculos que encuen-
tra, asumiéndolos como retos.

3. Reconocieron a través de metéforas (especialmente la me-
tafora del curativo: en algunos momentos es apenas manipu-
lacion, en otros momentos surte el efecto deseado) que los
recursos genéricos que utilizan para trabajar presentan una
doble cara ‘funcionar/no funcionar’, lo que evidencia un géne-
ro profesional fragil, fragmentado y dividido. Pero, en el mo-
vimiento del didlogo, al re-elaborar colectivamente las meta-
foras, el colectivo Gepes apuesta en la positividad (en el
curativo que efectivamente cura), en la posibilidad contenida
en el lado Gepes que funciona, “a pesar de todo”.

4. El colectivo Gepes utilizd frecuentemente verbos de movi-
miento para referirse a la pareja oir/escuchar, trayendo hacia el
debate en la CAP una escucha que envuelve “estar cerca para
poder oir”, “mirar hacia las personas”, “llegar juntos”, “ir a don-
de esta el Banco”. De esta forma, ellos expresaron una concep-
cion nada pasiva de esa escucha-accién, que envuelve movi-
miento, actividad (“tener sensibilidad”, tener “postura activa”);
una escucha directamente relacionada con un cuerpo-si que va
mas alla de lo bioldgico, en la verdad una “entidad colectiva
relativamente pertinente” (Schwartz, Y. & Durrive, L., 2007), un
cuerpo social, fisico, institucional, atravesado por normas, valo-
res, relaciones con el tiempo, con los hombres, etc.

5. Al utilizarse una charla referente al cuidado que es necesa-
rio tener con el otro en la “Gestion de Personas” (“cuidar”,
“acoger”, “coger en brazos”, “amparar”) apuntan al hecho de
que frente a las dificultades que surgen en situaciones en que
no hay prescripciones pertinentes, ellos recurren a otro gene-
ro, disponible para las mujeres, el genero de gestionar matriz:
madre/maternidad/familia. El cuerpo-si tiene ahi un papel de-
cisivo, una racionalidad del pathos, de la afeccion, de la pa-
sion humana y ellos expresan en las palabras y en la logica
de este género, el “coger en brazos”, el “carifio”, la “acogida”.
Pero la motricidad del didlogo también evidencié un tipo de
racionalidad, que “analiza”, que “eval(a”, que “juzga”, verbos
que ellos utilizaron diversas veces, evidenciando el uso de un
tipo de inteligencia mas racional, que no solamente la del
cuerpo y de la astucia (Dejours, 1992). éUna gestion colectiva
del trabajo no tendria que operar colaborando para poner
esas inteligencias en sinergia, en una ‘zona de desarrollo’?
6. Cuestionaron el sentido de que la GP seria el “lugar privile-
giado” para gestionar las dialécticas entre el polo mercantil
que visa el lucro y el polo politico relativo al bien comin
(Schwartz & Durrive, 2007), sin creer que es posible que un
Gnico sector de la empresa pueda tener el monopolio de ges-
tionar esa dialéctica o poseer el monopolio de gestion de las
cuestiones humanas en la empresa — lo que es absolutamente
simplificador y mutilador.

Consideraciones finales

De una manera general, podemos afirmar, a partir de la pes-
quisa que conocer, asumir y valorar la dimension del gestio-
nar que cada humano hace de su trabajo (recentrandolo, ha-
ciéndolo suyo), desarrollando esa gestion colectiva, implica
en “mirar con lupa”, el trabajo, interpelar sus procesos, pre-
sentar problemas concretos y negociar colectivamente posi-
bles soluciones, saliendo, asi de falsos debates. Y es esto lo
que el colectivo Gepes reivindica, no apenas en un nivel idea-
lizado del trabajo (la “conciencia ideal”), pero también en el
plano de lo realizado y de lo real de la actividad.

Con relacion a la actividad de los profesionales de RH, esta
tesis ofrece pistas en la blsqueda de herramientas teérico-
metodolégico-técnicas que operen con el punto de vista de la
actividad (habitualmente ausente en los analisis de esos pro-
fesionales), en el sentido del desarrollo de una gestion colec-
tiva del trabajo. Colocar este punto de vista como centro de
los debates sobre el trabajo puede hacer avanzar algunas
cuestiones tan caras a las empresas y a los “RH”, en particu-
lar, como: desempefio, motivacion, productividad & calidad
(de trabajo y de vida), salud, confiabilidad y seguridad
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Introduccion

Presentamos una pesquisa de tesis realizada con auxiliares
de enfermeria de una Unidad Neonatal (UN) en una materni-
dad piblica de Rio de Janeiro, Brasil. El estudio buscé com-
prender-transformar la relacion entre la (invisibilidad de la)
actividad emparentada de estas trabajadoras y su salud.
Entendemos que la produccidén de la invisibilidad de la activi-
dad de las profesionales denominadas “auxiliares de enfer-
meria” estd vinculada especialmente a la histdrica division
sexual y social del trabajo en nuestra sociedad, que se cons-
tituye en una norma antecedente (Schwartz, 2000) fuerte,
pues asociada a la subvaloracién e incluso a la valoracidn
negativa de este colectivo profesional casi totalmente femeni-
no, considerado poco escolarizado y cualificado (Scavone,
2005; Daune-Richard, 2003; Kergoat, 1996).

La salud es aqui considerada como capacidad normativa, con-
cretizada en la recreacion permanente del medio, en direccion a
valores propios (Canguilnem, 2002). En este sentido, salud re-
presenta la posibilidad de gestionar los riesgos, es decir, de
conquistar condiciones favorables para lidiar con el sufrimiento,
dandole un rumbo creativo, no patogénico. Caminamos, por lo
tanto, a lo largo de una perspectiva exclusivamente basada en
cuadros (psico)patoldgicos eventualmente encontrados.

Por actividad emparentada se entiende la preponderancia del
“relacionarse” propio de los humanos, lo que encontramos en
el tipo de trabajo realizado por estas profesionales, envol-
viendo diversos aspectos sobrepuestos y dificilmente aisla-
bles, tales como la produccidn charlatana, la dimensién cog-
nitiva y afectivo-emocional, en fin, el envolvimiento de todo
el cuerpo en la actividad (el cuerpo-si) (Schwartz & Durrive,
2007; Schwartz, 2000).

Objectivos

La pesquisa tuvo como objetivos: i) conocer el encuadramien-
to formal del trabajo de las auxiliares de enfermeria de la UN
estudiada (normas antecedentes y prescripciones); ii) aproxi-
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marse de la actividad de trabajo y constituir una Comunidad
Ampliada de Pesquisa; iii) contribuir para dar visibilidad a los
aspectos ocult(ad)os de la actividad de estas trabajadoras
como medio de traer beneficios a la relacion salud-trabajo,
aliada a la calidad y productividad.

Referencias Teorico-Metodologicas

Teniendo como principales referencias epistemoldgicas la
concepcidn canguilheniana de salud (Canguilhem, 2002) y la
perspectiva ergoldgica (Schwartz & Durrive, 2007), la pesqui-
sa se pautd tedrico-metodologicamente en planteamientos
clinicos del trabajar, como la Ergonomia de la Actividad (Gué-
rin et al., 2001), el Modelo Obrero Italiano de lucha por la sa-
lud (Oddone et al., 1986), la Psicodinamica del Trabajo (Dejo-
urs, 2004) y la Clinica de la Actividad (Clot, 2006). Utilizamos
también las proposiciones y los estudios sobre la Légica Com-
petencia y la Relacion de Servicio (Zarifian, 2001) y la literatu-
ra relativa a las Relaciones Sociales de Sexo (Kergoat, 1996).
Se visé un andlisis de la actividad de trabajo a partir de tres
herramientas metodoldgicas: 1. Analisis de documentos sobre
las normas antecedentes/ prescripciones del trabajo, 2. Visi-
tas a la UN (envolviendo observaciones de la actividad y con-
versaciones informales con las auxiliares) y 3. Encuentros
sobre el trabajo con las auxiliares (constituyendo el dispositi-
vo Comunidad Ampliada de Pesquisa) para discusion y anali-
sis de la actividad en relacion con su salud, a partir del diélo-
go entre el saber de la experiencia y conceptos cientificos
(Athayde, 2006; Brito, 2004). A través de estos instrumentos
produjo el material de analisis de la pesquisa.

Las visitas en medio del trabajo ocurrieron en los diferentes
horarios de turnos (incluso nocturnos), con vistas a recorrer
las diferentes situaciones y grupos y establecer una aproxima-
cién inicial con las auxiliares y su actividad de trabajo. En
total fueron hechas diez visitas, en las cuales observamos la
actividad y establecimos conversaciones dialogisticas con las
auxiliares de enfermeria, produciendo material para la etapa
posterior de la pesquisa.

Tras efectuar el andlisis de las normas antecedentes y de las
observaciones y conversaciones mantenidas con las auxilia-
res durante las visitas, fueron montados los encuentros sobre
el trabajo, en los cuales discutimos con las trabajadoras te-
mas pertinentes a sus demandas, en la bdsqueda de un dia-
logo sinérgico entre el saber cientifico y el saber de la practi-
ca, con vistas a comprender-transformar la actividad en foco.
Fueron realizados seis encuentros de una hora, dentro de la
jornada de trabajo, con la participacion de nueve auxiliares
de uno de los turnos (en un total de cerca de 100 auxiliares
de los seis turnos), que se turnaban entre las reuniones en
grupos de tres a cinco participantes. En cada encuentro hubo
la presentacion de los analisis y de los conceptos utilizados,
colocandolos en seguida en debate con la experiencia de las
trabajadoras, teniendo como foco su actividad de trabajo y la
salud (en concomitancia con las exigencias de productividad
y calidad). A partir de estas discusiones, se pudo problemati-

zar/ (re) tratar cuestiones invisibilizadas/ naturalizadas (poco
discutidas en el cuotidiano de trabajo) de la actividad de es-
tas trabajadoras, tales como: su formacién profesional, sus
condiciones de trabajo, los colectivos de trabajo presentes 'y
la organizacion del trabajo.

Resultados
1. La formacion profesional de las auxiliares

La transmisidon del saber y valores del oficio estan hechas
principalmente “on the job”, “de auxiliar para auxiliar” y con-
tribuye para la constitucion y desarrollo de sus competencias.
En este sentido, se revel6 que la actividad de las auxiliares
exige la adquisicion de una “desenvoltura” y un coraje de
“encarar de frente” los retos y “pasar por encima” del miedo
para trabajar con los bebes en la Unidad Neonatal, envolvien-
do un aprendizaje del saber no apenas en el plano cognitivo,
como también en los planos corporal y afectivo.

Por otro lado, encontramos entre las auxiliares una sobrecua-
lificacion formal (a través de la realizacion de cursos de gra-
duacién en enfermeria e incluso posgraduados, por muchas
de ellas), no reconocida en ningin plano, pero que es, sin
embargo, utilizada en el ejercicio de la actividad, a partir de
diversas exigencias de la misma organizacién del trabajo.
Este dato nos parece relacionado con el hecho de que las
participantes presentan una fuerte demanda por el aprendiza-
je y la incorporacion de un patrimonio tedrico/cientifico que
abarque sus practicas: ven esto como medio de no trabajar
“en el automatico”, y de poder agregar autonomia (y quizas
mas valor/ reconocimiento social) a sus acciones.

2. La construccion de colectivos en el trabajo de las auxiliares

Identificamos la construccién de un colectivo de trabajo de
las auxiliares, que posibilita relaciones de cooperacién y co-
ordinacién entre ellas. Notamos que esta cooperacion apare-
ce de forma mas intensa en las situaciones en que ellas con-
quistaron una relativa autonomia y parece perjudicada cuando
esta autonomia estd impedida. Mientras, entendemos que
este colectivo se presenta un tanto aislado en la interrelacion
con los demas grupos que actlan en la UN. Un ejemplo de eso
aparece en la relacion conflictiva presente en el colectivo for-
mado con los familiares de los bebes para la coproduccion del
servicio, donde ellos son invitados (e incluso “obligado”) a
participar de la realizacion del cuidado de los hijos. En este
caso, identificamos una falta de reconocimiento en doble via:
por un lado, las madres / los familiares muchas veces deman-
dan de las auxiliares que estas “sientan el sufrimiento igual”
al de ellas y no reconocen / entienden el empefio de las auxi-
liares en realizar un trabajo con productividad y calidad, ni
dan sefiales de reconocimiento de la importancia de la activi-
dad de estas profesionales para el tratamiento efectivo de
sus hijos; por otro lado, las profesionales tienen dificultades
en confrontarse con las inseguridades de las madres y mismo
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de reconocer su sufrimiento, sus demandas afectivas, dudas,
miedos y angustias frente a la situacion critica e inédita del
hijo. Conforme Dejours (1993), la dindmica del reconocimiento
se presenta como un medio de propiciar efectividad social al
trabajo realizado y de retribucién psicolégica frente a la iden-
tidad en el mundo del trabajo. Se debe pautar en dos senti-
dos: en el de gratitud por la aportacion a la organizacion del
trabajo; y en el de constatacion de la aportacion de los suje-
tos para la organizacion del trabajo vy, asi, de toma de con-
ciencia de las insuficiencias y fallos del proceso técnico y de
la concepcién de la organizacion del trabajo.

3. La organizacion real del trabajo de las auxiliares

A través de la construccion historica de un colectivo de oficio,
fueron creadas reglas profesionales para el desarrollo de las
actividades frente a las insuficiencias de la organizacion pres-
crita y de las condiciones de trabajo. En la invencidn de reglas
(en el interior de las cuales bricolages, como “chupetes” he-
chos de guantes, “rollito” de manta y adaptaciones de mate-
riales), algunas presentan condiciones relativas de visibilidad
entre las propias auxiliares y posibilitan la trasgresion colec-
tiva de las normas antecedentes (Schwartz & Durrive, 2007)
del trabajo, en consonancia con los valores del oficio de estas
trabajadoras.

Destacamos la construccién de un patrimonio del saber y va-
lores (“hacer siempre lo mejor” / buscar la “perfeccion”; tener
la salud del nifio en primer lugar; ser “peleonas” por mejores
condiciones y formas de organizacion del trabajo; tener “co-
razén de madre”), formando y movilizando un género profe-
sional (Clot, 2006) de las auxiliares, que se desarrolla y se
trasmite entre ellas, pasando por juicio en su colectivo, lo que
contribuye para la proteccion de la salud y para la realizacion
de un trabajo con la calidad y la productividad pertinentes.
Por parte de la jerarquia verificamos insuficiente (re)conoci-
miento / evaluacion del trabajo, lo que queda claro por la
fragilidad de los entrenamientos recibidos y por la mala cali-
dad de los materiales proveidos.

4. La mala calidad de los instrumentos de trabajo y el riesgo
“subjetivo” a la salud de las auxiliares.

Qued6 patente a lo largo de la pesquisa la falta de condicio-
nes para la gestidn de los riesgos del trabajo emparentado de
cuidado. Las malas condiciones de los instrumentos de traba-
jo ofrecidos (ex: jelcos y jeringuillas de mala calidad, incuba-
doras sin mantenimiento), a pesar de presentarse como con-
diciones simplemente materiales parecen representar
claramente lo cuanto el trabajo de las auxiliares es invisibili-
zado y moviliza un fuerte componente afectivo para efectivar-
se. Tales condiciones precarias exigen inventividad e improvi-
sacion continuadas — lo que viabiliza (precariamente) la
efectivacion del trabajo de cuidado, pero, contradictoriamen-
te, contribuye para el mantenimiento de malas condiciones.
En este sentido, se hieren los valores y normas del colectivo
de las auxiliares, generando problemas tanto en la salud de

los bebes (mas perforados de lo que es necesario con jelco
malo, por ejemplo), como de las auxiliares (que quedan “mal
emocionalmente”, sienten en si el dolor de los nifios, quedan

” o«

“cansadas”, “estresadas”, no quedan “bien de la cabeza”.

Consideraciones Finales

Entendemos que las competencias necesarias para la realiza-
cion del trabajo de cuidado en la UN transcurren de una mo-
vilizacion sinérgica de conocimientos teérico-técnicos estruc-
turados (los cuales las trabajadoras demandan) y del uso de
la inteligencia de la practica (Dejours, 1997), orientada hacia
la dimensidon emparentada de la actividad. Sin embargo, esta
Gltima, aunque fundamental en el trabajo de las auxiliares, es
invisibilizada y desvalorizada en cuanto competencia desarro-
llada en el cotidiano de las trabajadoras. Al contrario, al con-
tarse con la movilizacién del cuerpo-si para el pleno desem-
peno de la actividad de las auxiliares, eso ocurre de forma
naturalizada, desconsiderandose los procesos que llevaron al
desarrollo de esta competencia y los costes para la salud in-
volucrados en esta movilizacion. Notamos también que la ac-
tividad relacional queda invisibilizada por la intensidad con la
cual las trabajadoras se envuelven emocionalmente con el
trabajo de cuidado, dando todo de si para que los resultados
sean alcanzados, lo que creemos estar fuertemente asociado
a la division sexual del trabajo (considerada una importante
norma antecedente), en que el “cuidar” es atribuido a las
mujeres. De forma paradojal, este empefio dificulta la trans-
formacion de las condiciones que precarizan su actividad y
perjudican su salud, en la medida en que oculta las dificulta-
des existentes. De esta forma, lo que es visible es lo que deja
de ser hecho, la ausencia de una tarea realizada y no los es-
fuerzos emprendidos en su realizacion.

Creemos que la postura del colectivo de auxiliares frente a las
cuestiones explicitadas arriba puede estar representando una
forma (aunque precaria) de defensa de la salud, a través de
un sistema defensivo de tipo ideoldgico (Athayde, 1996), lo
cual se refleja en el relativo aislamiento presentado por este
grupo frente a los demas que actdian en la UN.
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Resumo

O objectivo do trabalho apresentado neste artigo é avaliara adapta-
¢ao ergondmica de um novo formato de redac¢ao das transmissoes
escritas, prescrito pelo hospital (CHU), as necessidades das enfer-
meiras durante a passagem de turno. O estudo centra-se particu-
larmente na natureza da filtragem da informacao que ocorre nestas
transmissoes. Foi utilizada uma démarche com 3 momentos, com
uma populacdo de 9 enfermeiras, responsaveis por 70 pacientes:
(1) anlise da actividade do trabalho de enfermagem antes da pas-
sagem, (2) andlise da transmissao oral das enfermeiras que estdo
a sair de turno para as que estdo a entrar no turno, (3) analise da
consecutiva transmissao escrita das enfermeiras que estao a sair
de turno. Os resultados mostram que o novo formato de escrita ndo
esta adaptado as necessidades das profissionais. Particularmente,
os indicadores cruciais, os sinais clinicos e comportamentos, utili-
zados pelas enfermeiras durante a transmissao oral para a super-
visao da evolucao do estado dos pacientes, tendem a desaparecer
da transmissao escrita. As regulacoes dos disfuncionamentos do
estado do paciente, que sao uma das questoes centrais nas trocas
orais de informacao, estdo ausentes das transmissoes escritas. O
didlogo na oralidade e os tracos deixados por escrito desempe-
nham papéis diferenciados no acompanhamento do paciente. Por
fim, discutimos o modelo proposto de producao escrita, bem como
recomendacdes com vista a concepcao de “ferramentas” para a
optimizacao das actividades de passagem de turno no hospital.

Palavras-chave

Passagem de turno, transmissoes orais e escritas, formato de
escrita, modelo de producao

1. Introducao

Através de uma analise da actividade das passagens de turno
entre enfermeiras, o objectivo deste trabalho é avaliar a ergo-
nomia de um novo formato de escrita das transmissdes escri-
tas, concebido e prescrito pela instituicao hospitalar. Num
contexto de optimiza¢do da “qualidade” do acompanhamento
dos pacientes, numerosas estruturas hospitalares desejavam
satisfazer os critérios de acreditacdao dos estabelecimentos de
cuidados de salde. Esta démarche prescrevia a utilizacdo de
indicadores de rastreamento do trabalho. Estes sdo associa-
dos a uma exigéncia de “eficiéncia acrescida”, num contexto
de diminuicdo dos custos de hospitalizagdo e aumento das
entradas e saidas de curta duracdo associadas a utilizagdo
crescente de tecnologia de exploragdo médica. Em suma, a
carga informativa cresce, enquanto os dados contextuais so-
bre os pacientes diminuem. Neste contexto, o CHU (de uma
cidade de 250 0oo habitantes) concebeu e desenvolveu, em
parceria com o pessoal do quadro de enfermagem, uma nova
estrutura textual, formal, de transmissao escrita do trabalho
da enfermeira nas passagens de turno.

As transmissoes chamadas “orientadas” tém como objectivo
realgar o que é escrito, sobre cada paciente, num alvo, isto &,
numa informacdo pertinente proveniente da Gltima passagem
de turno, e entao desenvolver informagao sobre este alvo de
acordo com uma estrutura formal composta por trés critérios:
os Dados, as Ac¢des levadas a cabo e os Resultados obtidos
(D.A.R., cf. tabela 1 e abaixo). A finalidade desta nova pres-
cricdo é assegurar um melhor acompanhamento, em tempo
real e preciso, do estado do paciente, seleccionando aspec-
tos significativos da evolugao do paciente (sistema dindmico,
Cellier, De Keyser & Valot, 1996; Hoc, 1996). Deste modo,
poderia efectuar-se um controlo on-line das transformagdes
quotidianas do estado do paciente, visiveis, rastreaveis, re-
duzindo, portanto, o mais possivel, o risco de incidentes pds-
operatorios.

A concepcao e uso desta nova “ferramenta de escrita”, usada
no CHU envolvido neste estudo, foram realizadas antes da
nossa intervencao, sem qualquer analise prévia da actividade
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regular de escrita espontaneamente realizada pelo pessoal de
enfermagem. Contudo, as enfermeiras tém uma longa pratica
da transmissao e a questao que se pode colocar é se este
novo formato é adequado as necessidades reais das enfer-
meiras. Para a instituicdao, a razao para implementar este
novo formato parecia ser dupla: dispor de documentos que
permitissem um rastreamento do trabalho de enfermagem e
conceber uma ajuda para a redacc¢ao de transmissoes escritas
precisas. Serda que o formato de transmissdao proposto se
adapta a estes objectivos? Deparados com as dificuldades
relatadas pelas profissionais, subsequentes a introducao des-
ta nova prescricao, o pedido inicial que a instituicao hospita-
lar nos fez foi de construir um curso de formagdo profissional
com o objectivo de desenvolver as competéncias das enfer-
meiras para a redaccao deste formato especifico, de transmis-
sdes escritas ditas “orientadas”.

Antes de considerar qualquer tipo de actividade formativa,
pareceu-nos necessario, no plano ergonémico, verificar a ade-
quacao desta ferramenta de redac¢do a actividade de trans-
missdao das enfermeiras durante a passagem de turno (de
Montmollin, 1986; Rogalski & Samurcay, 1994; Leplat, 1997;
Pastré, 1997; Boucheix, 2003). O objectivo do trabalho apre-
sentado neste artigo é avaliar a adapta¢do ergondmica deste
novo formato de redaccao das transmissoes escritas, prescri-
to pelo hospital, de acordo com as necessidades das profis-
sionais envolvidas no momento da passagem de turno. Para
o fazer, conduzimos uma analise da actividade de transmis-
sao oral e escrita durante a passagem de turno de nove en-
fermeiras, responsaveis por 70 pacientes. Esta anélise foi
precedida de um estudo do periodo de actividade com estes
pacientes antes da passagem. Prestamos atencao particular a
dimensao da filtragem de informacao. Na conclusao do nosso
estudo, iremos fazer recomendacg6es para a optimizacao des-
tas notas escritas.

1.1. O que é a transmissdo orientada, D.A.R?
Anélise da prescricao

0 nosso objectivo é avaliar o uso de notas escritas orienta-
das, mas o que é uma transmissdo escrita dita “orientada”?
Iremos entdo apresentar, primeiramente, os beneficios que
eram esperados, a priori, pelo hospital, da implementacdo de
transmissdes orientadas e uma anélise dos constrangimentos
inerentes a esta nova prescricao.

Primeiro, a troca orientada (ver o exemplo apresentado na
tabela 1) envolveria uma triagem da informagdo respeitante a
evolucdo do paciente. Esta triagem exige escolher um alvo que
corresponda a uma informacao nova e pertinente, respeitante
ao paciente e desenvolver as informagdes clinicas que dizem
respeito a este alvo. Este é escolhido pela enfermeira. A volta
de um tema central chamado o alvo, as informagdes que o
descrevem devem ser classificadas de acordo com trés crité-
rios: os Dados, as Ac¢des, e os Resultados: D.A.R. Um exem-
plo da transformacdo de uma transmissao “habitual” (prove-
niente da nossa amostra) numa transmissdo orientada, é
apresentada na tabela 1.

=
g

r

Data Nome

Estava com dores no inicio da noite, acalmado com Prodaf,

6l04/98 2 quase nao dormiu

Transmissao orientada

Data Nome Alvo DAR
Dor abdominal intensa, posicao antélgica
6/o4/98 2 Rl 2 com pernas encolhidas, gemidos
A Injeccdo com Prodalfon e Spasfon
21h R Paciente acalmado, ndo se queixa mais
Tabela 1: plo de issdo ori da em formato D.A.R. (Dados, Ac¢des, Resultados)

Segundo a prescricao, o critério para escolher o alvo corres-
ponde a “ocorréncia de um evento fisiolégico ou psicolégico,
de um estado ou sensacdo que nao estava presente, e que
modifica a situagao do paciente”. Esta escolha parece falsa-
mente simples. Ela envolve seleccionar a informagdo memori-
zada proveniente da prestagdo de cuidados. Dois tipos de
critério determinam esta selec¢ao. O primeiro diz respeito a
pertinéncia, isto &, a pertinéncia e novidade da informacao
fornecida quando comparada com a patologia e o prognostico
previsto de evolu¢do da salde do paciente. Uma vez a escolha
sendo feita nesta dimensao, a enfermeira deve mudar o seu
modo habitual de registar as informacdes, isto &, seguindo
uma ordem que é conforme a recupera¢do espontanea de in-
formagdes em meméria (cronoldgica, tal como no exemplo da
Tabela 1; “estava com dores no inicio da noite, acalmado com
Prodaf...”), para um modo de organizagao das informacdes
escritas segundo uma classificacdo de acordo com uma no-
menclatura ou nova categorizacao. O desenvolvimento das
informacdes que dizem respeito ao alvo escolhido deve ser
realizado de acordo com a estrutura formal D.A.R. Do um pon-
to de vista operativo, ndo é claro que este novo formato seja
realmente mais funcional do que o usado espontaneamente
pelas enfermeiras. Acrescenta-se igualmente uma norma de
aceitacao “institucional” do que podemos escrever, compara-
do com o que podemos dizer durante a transmissao oral.

A transmissao orientada também teria o objectivo de melho-
rar a precisdo das informacoes clinicas. No exemplo acima re-
ferido, a informacdo “sofreu toda a noite” seria expandida, de
modo mais preciso, em “dor abdominal, posi¢ao antalgica
com pernas encolhidas, gemidos”. Estas precisdes poderiam
fornecer indicios susceptiveis de optimizar o diagndstico e
antecipar eventos futuros. Estes diagnésticos, ditos de “en-
fermagem?”, correspondem a um julgamento clinico (diagnds-
tico e progndstico) sobre a evolugdo do paciente, servindo de
base (enquanto complemento a prescricao médica) para a es-
colha das prestagdes de cuidados da enfermeira. Esta analisa
as reac¢des do paciente a prescricdo do médico e antecipa os
comportamentos criadores de risco, e regula o estado do pa-
ciente (conforto, bem-estar). Esta actividade, na qual se apoia
a elaboracdo da transmissao escrita, é fundada em observa-
¢oes de “sinais clinicos”, na producdo de raciocinios (relacio-
nando os sinais ao conhecimento anterior, seguindo de hip6-
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teses). As decisdes de ac¢do podem assim ser previstas. Um
exemplo de uma possivel evolu¢do de um diagnéstico deste
tipo, a partir de manifestag¢des clinicas, aparece no exemplo
seguinte:

Diagnéstico actual, baseado em sinais:

“Ansiedade associada a hospitalizacdao, manifestando-se
através de voz trémula”

Diagnéstico potencial, baseado em riscos:

“Risco de infeccao, associado a uma alteracao do sistema
imunitario”

Notemos, contudo, que no exemplo da Tabela 1, a formula¢ao
espontanea “Estava com dores no inicio da noite, acalmado
com Prodaf, quase ndo dormiu” também contém informacgdo
mais centrada no vivido do paciente e na sua relacao com
este, enquanto que a transmissdo orientada esta mais proxi-
ma de um diagnostico técnico “Dor abdominal intensa, posi-
¢do antdlgica com pernas encolhidas, gemidos. Injec¢do de
Prodalfan e Spasfon. Paciente acalmado, ndo se queixa mais”.
Ora, a relacdo e o contacto com o paciente constituem aspec-
tos fundamentais na prestacao de cuidados.

Na transmissdo orientada, seria também importante evitar as
repeticoes. A orientacdo das informag¢des permitiria reduzir a
redundancia significativa das transmissdes de uma passagem
de turno para outro. Contudo, deve notar-se que, por vezes,
esta redundancia pode ter uma funcionalidade. Uma apresen-
tacdo padronizada facilitaria a recuperacao da informacdo. A
distribuicao das informacoes desenvolvidas de acordo com a
estrutura formal D.A.R. deveria optimizar a classificacao das
informacoes e facilitar a sua recuperacdo, sob a condicdo de
que as enfermeiras se apropriassem da ferramenta.
Finalmente, devido ao objectivo de rastreamento, desejado
pela instituicdo, a D.A.R. poderia induzir na enfermeira uma
actividade de avaliacdo da “aceitabilidade” das informacdes
desenvolvidas. De facto, um trago escrito tem um caracter per-
manente, acessivel a varias categorias de destinatarios. Este
registo escrito também induz normas de aceitabilidade respei-
tantes ao tipo de informacdo escolhida, que podem ser dife-
rentes dos da informacao partilhada nas transmissdes orais.
Em suma, a redaccdo de transmissdes orientadas iria envolver
0s constrangimentos seguintes: filtrar e seleccionar as infor-
macgoes, melhorar o contelido das descri¢des clinicas, integrar
os diagnosticos das enfermeiras, evitar repeticdes de uma
passagem de turno para outra e recuperar mais facilmente as
informacdes do que no caso das notas ndo-estruturadas.
Neste sentido, elas constituiriam séries de descri¢cdes sobre a
evolucao do estado de um organismo, comparavel a um “sis-
tema dindmico” (Hoc, 1996). Mas serd que esta formalizacao
estd adaptada a actividade da enfermeira?

1.2 Dificuldades encontradas na implementacao da
transmissao orientada, D.A.R.

O objectivo prescrito pela instituicdo durante a introdugdo
das transmissdes escritas era o de “capitalizar informacgoes

escritas fidveis e praticas para assegurar a continuidade da
prestacdao de cuidados” (texto prescritivo do processo de
acreditacdo). O propdsito desta nova prescricdo era o da
operacionalizagdo do acompanhamento, pela enfermeira, do
sistema dinamico representado pelo paciente na relacdao com
o médico. Mas, a enfermeira, especialmente quando experi-
mentada, utiliza, ha ja muito tempo, competéncias operacio-
nais de monitorizacao e transmissao através de suportes de
informacdes escritas (notas dos tratamentos, folhas de acom-
panhamento, transmissdes escritas habituais) assim como os
métodos orais (transmissdo oral) (cf. Errard, Kostulski &
Trognon, 1996). As enfermeiras ja escolhem a informacao nas
suas praticas escritas habituais, tal como é mostrado no
exemplo da Tabela 1. E durante estas actividades que as
competéncias especificas do “diagnéstico de enfermagem”
sao desenvolvidas.

Os estudos que se debrugam sobre o trabalho hospitalar e
particularmente sobre a transmissdo oral mostraram que os
profissionais desenvolvem com eficacia uma verdadeira inteli-
géncia e competéncia colectiva (Cosnier, Grosjean & Lacoste,
1993; Grosjean & Lacoste, 1999). Por outro lado, a passagem
de turno ndo se reduz unicamente a uma transmissao de in-
formacao unilateral, ela representa uma interac¢ao construti-
va entre os interlocutores, durante a qual os problemas sao
analisados e resolvidos (Grusenmeyer, 1995, 1996; Grusen-
meyer & Trognon, 1996) tal como nas interacgdes das situa-
¢oes de servico (Cerf, Valléry & Boucheix, 2004; Falzon, 2004;
Boucheix, 2005; Cerf & Falzon, 2005; Valléry, Leduc, Boucheix
& Cerf, 2005). Grosjean e Lacoste (1999) mostraram que o
escrito e o oral representam duas modalidades complementa-
res de acompanhamento do paciente, servindo funcionalida-
des diferentes.

Do seu lado, os estudos de psicologia cognitiva sobre a pro-
ducao da linguagem, tém também mostrado que a producgao
(ou interaccdo) oral e a producdo escrita constituem duas
modalidades de trabalho. Os constrangimentos funcionais de
uma e outra modalidade sdo distintos (Bourdin, 1994; Heur-
ley, 1994; Fayol, 1997; Alamargot & Dansac, 2003). Num caso,
o destinatario esta presente e é simultaneamente activo num
contexto de uma comunicacao multimodal, acompanhada por
numerosos feedbacks que ajudam a construir um referencial
comum (Giboin, 2004), no outro caso, o destinatario esta au-
sente. A transmissdo orientada requer ao escritor que faca a
gestao destes dois tipos de constrangimento. Do ponto de
vista da redacgao, trata-se de passar de uma escrita esponta-
nea habitual de conhecimentos, vinda directamente da ac¢ao,
que corresponde a uma estratégia de recuperacao de conhe-
cimentos da memaria ao longo do processo de escrita (Fayol,
1997), para uma apresentacdo das informacdes, organizada
em torno de tematicas escolhidas (entre outras possiveis) e
segundo uma organizagao textual prescrita. Este segundo
método implica o uso de uma estratégia de “transformagao”
de conhecimentos (Levelt, 1989; Levelt & Maassen, 1991;
Hayes & Nash, 1996; Fayol, 1997), em fun¢do de um objectivo
e um destinatario. Bourdin (1994) mostrou que este tipo de
actividade de transformacdo era particularmente dificil. Para
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além disso, acrescentam-se constrangimentos de ordem s6-
cio-institucional na redac¢ao dos registos escritos de trabalho
(Boutet, 1995): tipo de destinatério, uso e estatuto do registo
escrito, e uma avaliacdo subjacente da actividade dos profis-
sionais através dos registos escritos. Em todos estes casos,
trata-se de uma linguagem operativa (Falzon, 1989), mas esta
é escrita e ainda muito é desconhecido sobre a linguagem
operativa escrita.

Esta nova prescricdo para escrita destina-se a todas as en-
fermeiras do CHU. Durante a sua concepgao, que precedeu o
pedido que nos foi formulado, nao tinha sido feita nenhuma
analise prévia da actividade dos profissionais ou da aceita-
bilidade desta nova ferramenta. Apenas tinha sido fornecida
a informacao. Antes da generaliza¢ao planeada para o todo
o CHU, varios Servicos que estudamos ja tinham adoptado a
pratica das transmissdes orientadas do tipo DAR. Durante as
nossas entrevistas exploratérias, o pessoal de enfermagem
implicado referiu dificuldades no uso espontaneo dos proce-
dimentos de escrita de transmissdo orientada, enquanto ex-
primiam, simultaneamente, o desejo de melhorar essas
transmissdes. Come¢dmos por conduzir uma primeira fase
de observagao exploratéria directa com as enfermeiras, en-
quanto usavam a démarche da transmissao orientada (entre-
vista directa sobre o que era escrito e observacdes em situ-
acdo) de modo a confirmar a realidade do problema.
Estavamos, deste modo, a procurar melhor entender a defi-
nicao e as representacdes que as enfermeiras concebiam da
nogao de alvo. Conseguimos distinguir as dificuldades decla-
radas seguintes:

- Ainda que o objectivo de uma transmissao escrita nao seja
substituir a transmissao oral, mas sim completa-la, existiria
uma perda de informac¢do demasiado importante entre a
transmissao oral e a transmissao escrita, o que coloca o pro-
blema da seleccao.

- A escolha do alvo (categorizacdo) e a formulagao (em for-
mato DAR) colocavam muitas vezes problemas. Esta dificulda-
de tinha por efeito o refigio nos alvos “genéricos”, resultan-
tes nao da identificacdao de sinais clinicos, mas do uso de
nomenclaturas genéricas, classicas na profissao, mas pouco
informativas no que diz respeito a evolugdao do estado do
paciente. Por exemplo, “alimenta¢ao”, “respira¢ao”.

- A procura de informagdes precisas, que ndao estao sistema-
ticamente acessiveis na altura da redac¢ao, pode gerar viés
no que diz respeito a realidade dos dados relatados a prop6-
sito do paciente.

- A organizacao das informag¢des nem sempre segue a estru-
tura DAR. Por exemplo, o valor do resultado da medi¢do da
pressao arterial pode ser classificado como dados ou como
resultados, para o mesmo alvo: “risco de hipertensao”.

- E dificil distinguir uma acc¢do que devia ser considerada de
uma ac¢do que ja tenha sido executada. Por exemplo: “deve
permanecer sébrio” ou “humidificacdo parada”.

- Os resultados das ac¢oes levadas a cabo pela enfermeira,
que sao os verdadeiros marcadores do acompanhamento da
evolucao dos problemas encontrados, estao muitas vezes au-
sentes dos registos escritos.

- A precisao da informacao relatada varia muito inter-individu-
almente e intra-individualmente (qualitativa e quantitativa-
mente).

Em suma, a expressao do acompanhamento da enfermeira
através de uma transmissdo orientada parece dificil. O objec-
tivo deste trabalho é avaliar a adaptagdo da transmissao
orientada a actividade de passagem de turno das enfermeiras.
Tendo isto em atencgao, realizamos uma analise da actividade
de transmissdo escrita numa populacao de enfermeiras que
usam este novo sistema de notacao, relativamente a sua acti-
vidade de supervisao da transformacdo do estado dos pacien-
tes. Demos relevancia particular ao processo de filtragem da
informacdo pertinente relativamente a evolucao do paciente.
- A transmissao orientada é usada? Como?

- Até que ponto este formato escrito contém e preserva tragos
da actividade real de acompanhamento das enfermeiras (diag-
nosticos, progndsticos, riscos, incidentes, regulacdes)?

- Inversamente, que informagdes, originadas na actividade da
enfermeira, nao figuram nas transmissoes?

- Quais sdo 0s processos cognitivos postos em pratica duran-
te a escrita da transmissao? Qual é a funcdo desta transmis-
sdo orientada comparativamente com a transmissao oral?

Da resposta a estas questdes depende uma orienta¢ao para
recomendacoes potencialmente muito diferentes.

2. Método

Dadas as dificuldades acima enunciadas, que tragos significa-
tivos da actividade da enfermeira devem estar contidos na
transmissdo orientada? E, especificamente, serd que estas
irdo preservar tracos do diagnostico de enfermagem, que se
revela crucial no que diz respeito ao acompanhamento do
paciente? A testagem desta hipdtese requer que possamos
comparar o conteido e forma dos documentos escritos com o
contelido e forma das outras actividades da enfermeira no
que diz respeito a pacientes que foram o objecto desses con-
teldos escritos: particularmente, o conteldo das transmis-
soes orais e o conteldo dos conhecimentos e representacdes
da enfermeira, para cada paciente presente e resultados da
actividade que precede a passagem de turno. A partir desta
comparacao, é possivel deduzir tanto a existéncia de tragos
(escritos e nomeados) da actividade da enfermeira, como a
natureza dos objectivos do acompanhamento realmente im-
plementados para a realizagao deste documento profissional
escrito. De facto, no momento da redac¢do da transmissao no
novo formato, a enfermeira deve fazer um “calculo” de modo
a escolher, e depois transformar, e pdr em palavras os produ-
tos de uma selec¢ao da informacdo, sendo este “calculo” de-
pendente das representa¢cdes memorizadas pelas enfermeiras
no decorrer da sua actividade e durante a transmissao oral
(esta dltima sendo, geralmente, efectuada previamente), dos
constrangimentos ligados aos potenciais destinatarios do re-
gisto escrito, e dos constrangimentos inerentes a actividade
de redaccao.
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2.1 Populagao

Solicitamos 9 enfermeiras que realizassem quotidianamente
documentos de transmissao escrita orientada, tendo em con-
ta uma varidvel que pudesse revelar-se sensivel a esta activi-
dade de transmissdo, que é o facto de terem adquirido expe-
riéncia. A distribuicao foi a seguinte: 3 peritas, reconhecidas
pelos seus pares pela qualidade das suas transmissodes (ten-
do pelo menos 10 anos de experiéncia em diferentes Servi-
¢0s), quatro principiantes (entre um e trés anos de experién-
cia em diferentes Servicos) e duas profissionais com um
estatuto “intermédio” (mais de 3 anos de experiéncia em di-
ferentes Servicos), mas analisadas como sendo experientes.
Trés Servicos diferentes foram analisados (medicina, neurolo-
gia e nefrologia) que eram comparaveis face ana gravidade
das patologias encontradas (operagdes).

2.2. Démarche e procedimento

Seguimos uma démarche em 3 fases cronolégicas, apresenta-
das na Tabela 2. Esta démarche baseia-se no estabelecimento
de uma relagdo (comparacdo) entre a actividade real de cada
enfermeira em safda de turno (com cada paciente), observada
momentos antes das transmissdes orais e escritas da passa-
gem de turno, para os mesmo pacientes, durante o ciclo de
trabalho. As enfermeiras a entrar no turno, beneficiarias des-
ta transmissao, tinham estado ausentes entre 1 a 3 dias.

5 s Processo .
Evolugao Fases Objectivos Estudado Resultado/ Filtragem
Fase 1 - Andlise da | hbresentacoes
actividade anterior a individuais (RR) Conhecimento e
transmissao escrita o oo me‘mo» Ig representacao de
(70 pacientes, 9 p [ referéncia (RR)
. rizadas para cada <
enfermeiras) . =
paciente I
o o
< Informagdo comu- s
w Fase 2 — Analise das | nicada durante a am -
=
transmissdes orais transmissao oral g ConpEREEED R e W
(T0) &
- - =
Fase'3/= Analise Producdo escrita =
d P (PE) Informagdes Comparagao RR,
\/ as transmissoes e processos de \/ TO e PE
escritas transcri¢do

Tabela 2: Metodologia e cronologia da analise da actividade de transmissdo escrita.

O objectivo da primeira fase (tabela 2) era de constituir uma
base de conhecimentos e representagdes referenciais relativa-
mente ao conteldo do acompanhamento de cada paciente, por
cada enfermeira. Esta referéncia reflectia as representagdes
previamente memorizadas para cada paciente, que cada enfer-
meira dispunha no momento de elaboragao da transmissao
oral e depois da transmissao escrita. Esta fase 1 foi realizada
com uma analise prévia da actividade. Tratava-se de observa-
coes directas e registos feitos em situacao: fizemos observa-
¢cdes directas das ac¢des, comportamentos e interac¢cdes de
tratamento de cada enfermeira em situac¢des reais, acompanha-
das por registos audio (com microfones sem fios) de cada inte-
rac¢dao (com o paciente ou um colega) para cada enfermeira
(num total de 81 horas). Todas as ac¢des de cada enfermeira
foram registadas, a passagem de turno anterior ao ciclo de
actividade, as interac¢des com cada paciente, a passagem de

turno posterior ao ciclo de actividade, oral e escrita. Estas ob-
servacoes e gravacoes foram depois integralmente retranscri-
tas. Registamos com precisdo as categorias de tratamentos
associadas ao objectivo de cada ac¢ao da enfermeira: distribui-
¢do e toma de medicamentos, medicao da pressao arterial,
pedidos de informagdo, tratamento diario (mudanca de pensos)
e os contedidos das informagdes trocadas com o paciente.
Foram seguidas por uma entrevista individual relativamente
as representa¢des memorizadas, conduzida logo apds as ob-
servagoes directas. O objectivo deste momento de recolha de
dados era transcrever o mais exaustivamente possivel as re-
presentacdes e conhecimentos memorizados pela enfermeira
relativamente a patologia e a evolucao de cada paciente. Foi
pedido as profissionais que distinguissem, por um lado, as
representa¢des anteriores ao dia de observacoes, e, por outro
lado, as resultantes do periodo de observacdo. Esta entrevis-
ta teve lugar dois dias ap6s as observac¢des. De modo a faci-
litar a recuperagdo das representacdes para cada paciente, as
enfermeiras dispunham dos documentos respeitantes a cada
paciente (fichas de tratamento e prescri¢des) e as notas escri-
tas das gravagdes feitas durante a observagdo precedente.
Apesar dos dados gravados constituirem material rico para
uma andlise detalhada, a exploragdo dos dados desta fase
nao correspondia a uma analise completa da actividade que
precede a passagem de turno mas é sobretudo um suporte
que permitia, em seguida, recolher rigorosamente as repre-
sentacoes das enfermeiras relativas aos pacientes. Esta redu-
¢do é bem mais adequada aos objectivos limitados de compa-
racao deste estudo.

A segunda fase tinha por fim a analise das transmissoes orais
de cada enfermeira observada relativamente aos 70 pacientes
que as profissionais tinham a cargo durante a actividade pre-
cedente (fase 1). A reparticao destes doentes era a seguinte:
23 para o grupo das principiantes, 22 para o grupo das expe-
rimentadas e 30 para as peritas. 7o passagens de turno foram
gravadas, para o conjunto dos pacientes e enfermeiras da
amostra. Os enunciados resultantes das retranscri¢des inte-
grais foram em seguida analisados.

A terceira fase referia-se as transmissoes escritas. Tinha por
objectivo analisar o conteido e o processo de producao das
transmissdes para 0s mesmos 70 pacientes, pela 9 enfermei-
ras. Estdvamos particularmente interessados nos tracos da
actividade de acompanhamento da nfermeira por cada pa-
ciente, e nos mecanismos usados para transcricao desses tra-
¢os no ambito da estrutura formal do DAR. 70 transmissées
escritas foram recolhidas, transcritas integralmente e depois
analisadas, correspondendo aos mesmos doentes das obser-
vacoes e das transmissdes orais. Em seguida, com o intuito
de recolher as informagdes respeitantes as regras da escrita
e ao processo de produ¢dao dos documentos escritos, condu-
zimos, para cada documento, no dia seguinte a transmissao,
e para cada enfermeira, uma entrevista de explicitagao, pela
enfermeira, a propésito de cada uma das transmissdes que
tinha escrito. Esta técnica de tipo protocolo verbal, adaptada
de Bisseret, Sébillote e Falzon (1999), foi conduzida com o
suporte escrito de cada documento, colocado na frente de
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cada enfermeira, para cada transmissao e teve a duracao mé-
dia de 2 horas por profissional. Os critérios de andlise dos
dados recolhidos pelas técnicas usadas em cada fase serdo
entao descritos na apresentacao de resultados.

Finalmente (dltima coluna da Tabela 2), os dados recolhidos
nas 3 fases da nossa démarche foram postos em relagdo. O
propdsito desta comparagao era o de precisar o processo de
“filtragem” da informacao, pela mesma enfermeira, comecan-
do pelas representacdes de referéncia (RR), as transmissoes
orais (TO) e as producdes escritas (PE). Obviamente, as trocas
de informagdes e as interac¢des ndo podem ser reduzidas a
este processo de filtragem expresso na forma de “equacao”
na tabela 2. Contudo, o estudo deste processo de filtragem
constitui uma dimensao importante para a analise da informa-
¢ao finalmente seleccionada e retida na transmissao escrita.

3. Resultados

3.1 Fase 1—Aanalise das observagdes: as representagoes
prévias de referéncia

O propdsito deste trabalho estava centrado no processo de
producao de documentos escritos. Como consequéncia, o
nosso objectivo ao descrever os resultados desta primeira
fase nao era o de fornecer uma apresentacao detalhada sobre
os dados recolhidos nas 81 horas de observagao das profis-
sionais. Tratava-se de constituir uma base de representacoes
de referéncia para cada paciente, de modo a permitir uma
melhor compreensao da natureza e filtro das informacoes pre-
sentes nas transmissoes escritas, que serdao analisadas em
detalhe na fase 3. Iremos limitar-nos, portanto, em apresentar
os resultados desta primeira fase, numa exposi¢ao das activi-
dades efectuadas, por um lado, e na extensao (quantitativa)
dos conhecimentos memorizados, por outro, e finalmente,
das tematicas e principais fontes de representacdes de refe-
réncia relativamente a cada paciente, compreendendo as re-
presentacdes das situacdes anteriores a passagem de turno
das profissionais.

Iremos fazer uma breve referéncia aos resultados das obser-
vagdes e depois os das entrevistas.

As actividades observadas foram as seguintes:

- As sequéncias dos tratamentos planeados, de acordo com
um horério preciso: tirar amostras de sangue, verificar a pres-
sdo arterial, medicamentos, injec¢des.

- Tratamento individual ligado a evolugdo do estado do pa-
ciente: ajuda com a higiene, preparacao pré-operatéria, mu-
danca de pensos, conforto.

- Actividades relacionadas com tratamentos de regulacao nao
previstos: mudan¢a no estado do paciente, resultados de
exames.

- InteraccOes verbais com cada paciente, realizadas concomi-
tantemente com o tratamento referido previamente, e mais
focalizadas no vivido e relacao com o paciente.

- Interac¢des com colegas e accdes levadas a cabo fora do
quarto dos pacientes (fichas a ser preenchidos, por exemplo).

- Actividades de transmissao das informacoes, orais e escri-
tas, durante a passagem de turno. Estas dltimas duraram, no
minimo, 30 minutos em cada passagem de turno. As transmis-
sOes orais eram geralmente colectivas, as escritas, individu-
ais. A transmissao escrita era realizada para cada paciente
antes da transmissao oral em 7 das 9 enfermeiras, durante o
tratamento para 1 enfermeira e apds a transmissao oral para
1 enfermeira. Também observamos uma grande variacdo na
ordem da escrita das informacdes: algumas enfermeiras co-
mecavam pelos alvos antes de os desenvolver, outras come-
cavam com a informacdo e depois escreviam o alvo. Umas
enfermeiras liam o documento escrito anterior, enquanto ou-
tras, a maioria, ndo o faziam.

Assim, as representacoes memorizadas pelas enfermeiras
eram o resultado das seguintes fontes de actividade:

- As actividades acima observadas e registadas.

- O registo de informagdes verbais e ndo-verbais: visuais e
proprioceptivas.

- As acgoes levadas a cabo que eram mais frequentemente
resultado de prescricdao médica.

- Acgdes de reajuste e regulagdao de um disfuncionamento no
paciente.

A amplitude dos registos de informagdo pelas profissionais,
obtida através da frequéncia das interac¢des (verbais ou nao-
verbais) com pacientes, que é um (dos) indicador(es) relacio-
nados com a quantidade de conhecimentos prévios, memori-
zado para cada paciente, difere grandemente em fun¢do do
nivel de experiéncia. De facto, o nimero médio de interac¢des
por paciente é significativamente superior nas peritas (7.9
para 238 interac¢des com 30 pacientes) do que nas princi-
piantes (5.5 para 127 interac¢des com 23 pacientes) e nas
profissionais experientes (4.6 para 102 interac¢des com 22
pacientes) (Chi>= 20.91, p <.01). Sendo a taxa de interac¢ao
superior nas peritas, podemos supor que os conhecimentos
previamente memorizados sao mais e/ou mais precisos entre
estas profissionais. Claro que a quantidade de conhecimento
(e interaccdes) nao é necessariamente indicativa da sua perti-
néncia, nem da sua funcdo ou conteddo. Mas estudos em er-
gonomia cognitiva, relativamente ao diagnéstico em Medici-
na, mostram que este indicador de quantidade é de grande
utilidade. Quantidade, e acima de tudo flexibilidade das re-
presentacdes operativas, constituem dimensodes criticas na
competéncia em Medicina e na prestacao de cuidados (Rau-
faste, 2001).

Quais sao as representa¢des de referéncia que resultam da
entrevista? Os dados verbais resultantes deste momento fo-
ram transcritos para cada enfermeira. Categorizamos, entao,
cada enunciado (proposi¢ao ou grupo de proposicdes ligados
a um tema), em func¢do do tipo de fonte das informacdes a
que diziam respeito. Estas fontes (F) sao ao todo 7:

- F1 — Interac¢des verbais com o paciente (ex. “para o trata-
mento das 14hoo, eu disse-lhe «old», ele ndo respondeu... €
um modo de avaliar a consciéncia deles... para alguém que
deveria estar melhor, achei que ele ndo respondeu muito”).

- F2 — Observagao dos sinais clinicos e do comportamento du-
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rante as interacgdes verbais ou nao-verbais (ex. “quando o
levei para a balanga, senti que ele ndo queria puxar o trip€ do
soro, isto incomoda-o0”).

- F3 — Novas informa¢des no momento da passagem de turno
(ex.”a enfermeira da noite disse-me... que ela tinha arrancado
0 soro”).

- F4 — Conhecimentos anteriores ao dia da observacdo (ex. “ela
tinha um problema de dor tordcica, ... fez um electrocardio-
grama, um teste cardiaco que ndo tinha mostrado nada”).

- F5 — Execugdo da prescricdo médica (ex. “eu estava respon-
sdvel pela sua vigildncia depois do arteriografia... pressao
arterial normal, pulso bom”).

- F6 — Patologia intrinseca do paciente (ex. “ela foi apresenta-
da como etilica com 3 gramas...”).

- F7 — Acgdes auténomas (ex. “em relacdo as instilagoes dele,
pedi que ele fizesse uma lavagem bucal”).

Esta categorizacdo servira como base de referéncia na analise
das informagdes contidas nas transmissdes orais e depois
nas escritas.

3.2 Fase 2 —As transmissoes orais

Qual o conteldo das transmissdes orais? Esta é a questdo a
qual tentamos responder através das analises conduzidas a
amostra de 7o transmissdes orais. Para o fazer, dividimos
cada transmissdao em unidades menores: a vez de falar, o
enunciado e a sequéncia. A vez de falar é o indicador geral da
densidade da transmissdo. Gravamos 617 “vezes de falar” no
conjunto total dos pacientes, ou seja, uma média de 8.1 vezes
por paciente. O enunciado corresponde a uma unidade com-
pleta de informagdo sobre um tema, semelhante a uma propo-
sicdo. Uma sequéncia é composta por um grupo de enuncia-
dos coerentes relativos ao mesmo tema. Constitui um bom
indicador do objectivo procurado nos temas abordados por
via dos enunciados.

3.2.1 0s temas abordados nos enunciados, durante as

interacgoes
Temas de referéncia % Exemplo de categorizacao*
Prescricdo Médica 34
Comportamento 18
Sinais clinicos 16
“Pelo contrario, a Sra. S (identidade**) que foi ope-
Diagnéstico 9 ratia'a um_hema’tomal CfO[\ICO subd.ural (!h.agnostlco
médico) ndo esta assim tao mal (sinal clinico geral).
Ela ainda esta a soro (prescri¢do) e se ela come bem,
Motivo 6 nao havera problema em pé-la a comer (comporta-
mento). Ela tem um défice neuroldgico (sinal clinico),
itk trata-se de uma senhora que é insulino-dependente
entidade 4 (patologia) que toma um dextro a cada 4 horas
(prescricdo). “
Patologias 4
Organizagao geral 4
Diversos 4
Tabela 2: Metodologia e cronologia da analise da actividade de transmissao escrita.

* Escolhemos um exemplo simples e compreensivel. Em muitos ca-

sos, a grande quantidade de termos técnicos e especializados tor-
nam a compreensao dificil para um nao-profissional.

**A identidade corresponde simplesmente a enunciacao do nome do
paciente e nao é gravada mais que uma vez (por transmissao)
Tabela 3 — Reparticdo (em %) de diferentes temas de referéncia dos
enunciados das transmissdes orais.

Registamos 1184 enunciados, em 70 transmissdes, ou seja,
uma média de aproximadamente 17 enunciados por transmis-
sdo. Classificamos cada enunciado em fun¢do do seu objecto,
ou seja, o tema da informacao abordada, relativa ao paciente.
Os resultados quantitativos desta classificacdao estao regista-
dos na tabela 3, assim como um exemplo de categoriza¢ao
efectuada.

Constatamos a predominancia de 3 tipos de informacao. Os
que contém a prescrigdo médica e a sua implementagao, 0s
que tém a ver com comportamentos e os que se relacionam
com os sinais clinicos que aparecem. Estas duas Gltimas cate-
gorias, sinais clinicos e comportamento, representam 34%
dos enunciados. Correspondem aos indicadores reais da acti-
vidade de supervisao da enfermeira e da sua gestao de ris-
cos. De facto, estes indicadores (particularmente os sinais
clinicos) relacionam-se com modificacdes e mudancas no es-
tado do paciente, a partir de uma base de conhecimentos
estruturados pelo diagnéstico médico inicial, a prescri¢do e o
motivo para hospitalizacao. Por outro lado, estes indicadores
parecem ser sensiveis a experiéncia. As enfermeiras peritas
exprimem mais frequentemente enunciados ligados ao surgi-
mento dos sinais clinicos ou comportamentos (40%) que as
principiantes (29%) ou enfermeiras experientes (31%). Inver-
samente, as principiantes tém primeiro em conta a prescri¢ao
médica (40%), quando comparadas com as peritas (32%). Os
outros tipos de enunciado (identificacdo do paciente, motivos
para hospitalizagdo, organiza¢ao) estavam igualmente dividi-
dos entre os niveis de experiéncia. Resumidamente, o estudo
dos enunciados mostra que a transmissao oral abrange uma
funcado de troca de representa¢des operativas das mudancas
de estado (sinais clinicos e comportamentos) e das suas evo-
lucdes possiveis no paciente.

3.2.20bjectivos das enfermeiras nas sequéncias de troca de
informacao

Cada sequéncia (247 no total) caracterizava-se de acordo com
3 critérios. O primeiro dizia respeito a natureza da situagao
descrita, que podia ser normal (contendo, por exemplo, o
enunciado relativo & prescricdo) ou mostrar um disfunciona-
mento no estado do paciente (mudanca do estado ou do com-
portamento do paciente). O segundo critério relacionava-se
com o assunto abordado nos seis temas: prescricao médica,
patologia conhecida do paciente, efeitos da prescri¢ao, com-
portamentos, sinais clinicos. O terceiro critério concerne o
nivel de regulacdo da situagao descrita. Quatro niveis foram
definidos: regulacao realizada, regula¢ao a ser realizada, fra-
casso da regulacdo, auséncia de regulacdo. Diz-se que a regu-
lacdo foi realizada quando a enfermeira indicava que, apés a
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accao remediativa ou ajustamento da prescri¢do, o paciente
recuperava o estado anterior a regula¢ado. No caso da regula-
cao a ser realizada, a transmissao continha a solucao perti-
nente para o paciente, assim como o procedimento a seguir,
mas a ac¢ao correspondente ainda nao tinha sido realizada no
momento da passagem de turno. Um fracasso na regulagao
correspondia a situacdo onde, depois de um disfuncionamen-
to ter surgido no estado do paciente, as varias solucdes reme-
diativas tentadas tivessem falhado até a altura da passagem
de turno. Finalmente, a auséncia de regulacao correspondia a
situacdo onde as ac¢des reguladoras a ser realizadas nao o
tinham sido (ou n3ao podiam mais sé-lo). Seguem-se dois
exemplos destas situa¢des: um disfuncionamento a regular —
“ela tem um cateter na mao. Enrolado com uma fita. Deve ser
vigiada uma vez que ela o tirou, ela jd tem tirado cateteres,
ela ndo tem estado muito presente, eu diria apdtica”; uma
auséncia de regulacao (ou fracasso): “tem de beber, eu ndo o
fiz o suficiente”.
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Figura 1 — Reparticao (em %) das sequéncias de transmissdo oral por
temas (Patologia, Prescricdo médica, Efeitos da prescricao, Compor-
tamentos, Sinais clinicos) em funcdo do tipo de situacdo (normal ou
em disfuncionamento).

Das 247 sequéncias analisadas, 49% diziam respeito a uma
situacdo normal, contra 51% que se relacionavam com um dis-
funcionamento. Relatamos, na figura 1, a reparticao das se-
quéncias por tema e em fun¢do do tipo de situacao (normal
ou ndo).

Evidenciou-se que as taxas de disfuncionamento mais altas
diziam respeito a 3 indicadores: as prescri¢des, os sinais cli-
nicos e os comportamentos. Enquanto que um disfunciona-
mento relacionado com a prescricao pode corresponder, por
exemplo, a um ajustamento individual da prescricao ao pa-
ciente, as categorias sinais clinicos e comportamentos eram
indicadores criticos proprios as situacdes de disfuncionamen-
to do estado de salide do paciente que apareciam nas trans-
missdes orais. E a regulacdo destes disfuncionamentos, nio
necessariamente ligada a prescricdo, que esta no centro das
trocas da transmissao oral. A reparticao das categorias de
disfuncionamentos parece variar segundo o nivel de experién-
cia, tal como mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Reparti¢cao dos objectos de disfuncionamento segundo o

nivel de experiéncia

As peritas, assim como as profissionais experientes, trocaram
muito mais informagdes ligadas aos sinais clinicos e aos com-
portamentos do que as principiantes, mais centradas na pres-
cricdo. Ora, as informacgdes pertinentes para a passagem de
turno sao sobretudo as primeiras, que constituem tragos da
actividade de acompanhamento e de supervisao do paciente,
prestada pela enfermeira. Deve notar-se que esta estatistica
indica uma tendéncia, uma vez que os dados relativos aos 3
niveis de experiéncia ndo se relacionam com as mesmas situ-
acoes de patologia.

3.2.3Regulacao enquanto desafio nas transmissoes orais

Quais os niveis de regulacdao expressos nas transmissdes
orais? Indicamos acima os 4 estadios possiveis de regulagao.
A reparticdo das sequéncias das transmissdes orais compre-
endendo a evocacdao de um disfuncionamento, em funcao
destes 4 niveis, é apresentada na tabela 4.

Nivel de regulacdo Frequéncias em %
Regulacao realisada 49
Regulagdo a realisar 29

Fracasso da regulacao 12
Auséncia de regulagao 10

Tabela 4: Distribuicdo dos diferentes niveis de regulacdo referidos durante a transmissao oral.

Parece, assim, que 51% dos disfuncionamentos ainda nao fo-
ram regulados. A sua evoca¢do durante a transmissao oral
permite orientar a actividade de supervisao da enfermeira que
recebe a transmissao. Enfim, os disfuncionamentos ainda por
regular, foram mais frequentemente abordados pelas peritas
(40% contra 15% no caso das principiantes e 20% no caso das
enfermeiras experientes). A perita parece antecipar as regula-
¢oes de disfuncionamentos presentes no estado do paciente,
sobretudo a partir de sinais clinicos e comportamentais. Po-
dem ainda ser discutidos, durante a passagem de turno, ao
longo da interac¢ao, os modos de regulacao a realizar.

Em suma, a andlise do contelido da transmissdo oral permi-
tiu-nos evidenciar a sua fung¢do enquanto troca pragmatica
relacionada com a evolucdo do estado do paciente, a partir
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de indicadores especificos para as profissionais, respeitantes
aos sinais clinicos e as varia¢des do comportamento. Um dos
desafios da passagem de turno reside na gestao e resolu¢ao
dos problemas de disfuncionamento e das regulacdes ainda
por realizar. Seria interessante, mas fora dos limites quanti-
tativos de um dnico artigo, aprofundar os tipos de disfuncio-
namento regulados e aqueles nao-regulados, comparando-
0s, por exemplo, com os dados da andlise prévia da
actividade (fase 1).

Em que medida as informacgdes pertinentes para a supervisao
do estado do paciente, registadas durante as transmissoes
orais (sinais clinicos, comportamentos, disfuncionamentos a
regular) estavam presentes nas transmissdes orientadas, e de
que modo? Que informacgdes adicionais a transmissao oral, ou
subtraidas desta, contém os registos escritos? Como foram
produzidos e utilizados os documentos da transmissao orien-
tada, em comparagao com as informagdes orais? Este é o
objecto das andlises que se seguem, centradas nos documen-
tos de transmissao escrita.

3.3 Fase 3-Documentos de transmissado escrita orientada

Analisamos o corpo de 70 transmissdes escritas. Uma série de
exemplos destas transmissoes escritas é fornecido na figura 3.
Inicialmente, iremos apresentar os resultados das analises dos
documentos escritos em si, e seguidamente iremos observar
os dados provenientes dos protocolos verbais recolhidos, a
propdsito da redac¢do destes documentos escritos.
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Figura 3 — Exemplo de uma ficha de transmissao escrita orientada
usado na passagem de turno

3.3.1 Selecc¢ao das informacgdes contidas nos documentos de
transmissdo escrita e uso da formulagao em DAR

Estudamos cada documento de transmissao de acordo com a
presenca dos elementos prescritos: em 1° lugar a presenca de
um alvo e seleccao da informacdo no formato DAR, seguido
de uma anadlise da natureza dos alvos e da estrutura escrita.
Processamos 115 alvos como mostrado na tabela 5.

Observamos que apenas 12% das transmissdes seguiram as
instrucdes para escrita no formato DAR, 27% foram classifica-

Selecgio Dados DA "aﬁf’c:;isss" DAR R Dg::/
% 26 23 20 12 12 7

Tabela 5: Reparticdo (em %) dos alvos em func¢do da sua estrutura (Dados, Resultados, Dados +
Acgdes, Dados + Acgdes + Resultados, Nao classificados, Mistos).

das de acordo com estruturas que nao correspondem as ins-
trucdes da notacdo escrita, e acima de tudo foram os dados
que predominaram. Nem sempre foi facil distinguir os dados
dos resultados. Na nossa classificacdo, o resultado corres-
ponde a informacdo explicita relativa ao efeito (durante o
turno corrente) de uma acgdo relativamente a um parametro
(comportamental ou fisioldgico). Um dado corresponde a in-
formacao que precede a ac¢ao. Em resumo, a primeira vista,
a estrutura DAR parece pouco apropriada para a actual activi-
dade de transmissao escrita das profissionais, ou pelo me-
nos, dificil de usar espontaneamente.

De modo a aprofundar estes resultados, separamos o desen-
volvimento dos 115 alvos em enunciados. Um enunciado cor-
responde a uma proposi¢do coerente e/ou a uma expressao
mais pequena que a proposi¢ao, mas contendo uma unidade
semantica. Um enunciado correspondia portanto, a uma uni-
dade funcional do documento de transmissao escrita. Por
exemplo, o enunciado “ainda ndo sabemos se ela precisa de
uma transfusdo ou ndo”, compreende varias (duas) proposi-
¢des, enquanto que o enunciado “incontinente” nao constitui
uma. Mas ambos enunciados exprimem uma unidade funcio-
nal de informagdo médica para a transmissao. Ao usar esta
separacao, registamos 354 enunciados abrangendo 115 alvos
encontrados nos 70 documentos de transmissdo escrita (cor-
respondendo as situagdes observadas durante a anélise pré-
via do trabalho), isto &, uma média de 5 enunciados por trans-
missao (ou seja, por paciente) e 3 enunciados por alvo.

A reparticdao de enunciados de acordo com os critérios Dados
ou Acc¢des ou Resultados mostrou que predominaram as infor-
macdes relativamente aos dados (44%) comparativamente as
accoes (21%) ou aos resultados (15%). Restaram 20% dos
enunciados que foram impossiveis de classificar dentro des-
tas 3 categorias. Os dados parecem, portanto, constituir a
base informacional para a passagem de turno.

3.3.2.— A natureza dos alvos

Dos 70 documentos de transmissao escrita, 97% incluiram um
(ou mais) alvos. O ndmero médio de alvos por paciente era de
1.6 (num minimo de 1 e maximo de 5 alvos para um (nico
paciente). Este resultado significa que as enfermeiras que
participaram no estudo estavam significativamente empenha-
das na utilizagdo do novo formato de documento de transmis-
sao escrita.

Poucos foram os alvos recorrentes comuns aos 3 Servicos
(“risco de infec¢do, comportamento, dor, eliminagcdo, exames,
admissao, alta, progndstico”). Existiam mais alguns que eram
comuns a dois Servicos (“mobilizacdo, hipertermia, ferimento
cutdneo, pressdo arterial, alimentagao, respiracao, vigilancia,
hemo-dindmica”). Alvos proprios a um Servico relacionavam-
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se com a especificidade das patologias tratadas nesse Servi-
¢o médico (em medicina: “confusdo, dispneia”, por exemplo;
em nefrologia: "educagdo para a didlise”, por exemplo; - em
neurocirurgia: "ligadura craniana”, por exemplo).

Tendo em conta esta disparidade, realizamos uma classifica-
¢do tematica dos alvos. Analisamos uma amostra de 1258 al-
vos. Esta amostra correspondia ao corpo de 70 documentos
de transmissdo escrita realizados no dia em que a actividade
de enfermagem foi observada, aos quais se adicionaram os
documentos de transmissao escrita do dia em que o paciente
foi admitido, até ao dia da observacao. Os critérios de classi-
ficacdo usados, assim como a reparticao dos alvos de acordo
com cada categoria, sao apresentados na tabela 6.

Critérios usados para categorizacdo de alvos Reparticdo em %

Fisiologia (relativamente a um evento fisiolégico que ocorreu:

corrimento nasal, dispneia, vomitos, dor de cabeca, etc.) =

Fase de hospitaliza¢do (admissao, consulta, alta, relatério, bloco, etc.) 12

Acgdes técnicas realizadas/a realizar (mobilizacao para tratamento,

. B 1
ligadura craniana, etc.) °

Psicologia (confusao, recusa de tratamento, etc.) 9
Patologia do paciente (insuficiéncia renal, diabetes, etc.) 5
Equipamento técnico (para soros, cdmara implantavel, etc.) 3

Tratamento em realizagao (injec¢ao de fraxiparina, educagao para a
dialise, etc.)

Diversos 1

Tabela 6: Reparticdo (em %) dos tipos de alvo, de acordo com as categorias

Pode-se observar que, em primeiro lugar, sdo os eventos fi-
siolégicos novos, depois as fases de hospitalizacao, accoes
técnicas e por fim os aspectos psicolégicos, que constituem
os contelidos dos alvos. Quais sao as func¢des destas informa-
cdes para a passagem de turno? Que indica¢des fornecem no
que diz respeito a regulacdo do acompanhamento do pacien-
te, a realizar a seguir a passagem de turno? De modo a preci-
sar este aspecto, realizamos dois tipos de analises. Primeiro,
centramo-nos nas formas sintacticas e verbais usadas pelas
profissionais na redac¢ao dos seus escritos. Depois, procura-
mos, de modo sistematico, tracos da actividade da enfermeira
(diagnosticos, regulagdes, recomendagdes). Estas analises
parecem-nos poder constituir-se como indicadores da activi-
dade realizada, dos diagnésticos e das ac¢des de regulagao
propostas.

3.3.3 Funcao das transmissoes orientadas para a passagem
de turno

O propoésito desta analise é o de precisar as fun¢des das in-
formacdes contidas nos documentos de transmissao escrita.
Ao estudar inicialmente a sintaxe, pudemos distinguir trés
categorias. A primeira, sujeito — verbo — complemento (SVO),
correspondia a sintaxe candnica de como a frase era escrita.
A segunda, tinha uma forma relativamente abreviada, verbo
— complemento (VC). Finalmente, a terceira constituia uma

restricdo sintactica limitada a ordem das palavras (OP). Esta
Gltima categoria ndo s6 correspondia ao uso de formas elipti-
cas, mas também a uma sintaxe restrita, semelhante a lingua-
gem restrita descrita por Falzon para a transmissao oral (1989,
2004). A reparticao dos enunciados nos documentos de trans-
missado escrita, de acordo com estas categorias, mostrou que
a estrutura SVC representava 22% dos enunciados; a estrutu-
ra VC 43%; e a estrutura OP 35%. Estes dados indicam que
uma linguagem do tipo operativo, bem conhecida na trans-
missdo oral (Falzon, 1989, 2004), foi aqui usada na escrita,
muitas vezes restringida a ordem das palavras: “sacro verme-
lho, lateralizacdo e friccdo, fezes as 20 horas”). Para além
disso, uma grande propor¢do de palavras técnicas eram adi-
cionadas a estas restricdes econémicas, selectivas e eficazes,
usadas entre peritas.

No que diz respeito as formas verbais, em segundo lugar, di-
vidimos cada enunciado de acordo com o tempo verbal usado
para a sua formulagao. Os resultados desta divisao indicaram
que a utilizagdo do tempo passado era maioritaria (47%, pas-
sado, participio passado), seguido do tempo presente (23%)
ou frases sem verbos (29%). A utilizagdo do tempo futuro é
muito mais rara (6% para o futuro simples, 6% para o impe-
rativo). Estes resultados sugerem que as informacdes escritas
sdo dirigidas para as ac¢des passadas ou presentes (59%) e/
ou para os dados, mas muito menos para as ac¢des a realizar
(6 a 12%), as antecipacdes, isto &, as regulagdes a ser levadas
a cabo e disfuncionamentos a regular. Obviamente, as infor-
magdes passadas sao essenciais para a tomada de decisao de
accoes futuras. Contudo, estas decisdes constituiram, tal
como demonstramos na nossa analise da transmissdo oral,
indicadores da actividade de acompanhamento do estado do
paciente, dado pelas profissionais.

Em terceiro lugar, que tracos da actividade de acompanha-
mento do paciente, podem ser encontrados nos documentos
de transmissao escrita, em relacdo a escolha do alvo? Nota-
mos dois tipos de alvos. O primeiro esta relacionado com a
utilizacao de categorias provenientes de um modelo tedrico,
tradicionalmente ensinado durante a formacdao em enferma-
gem: “a teoria da necessidade”. Este modelo usa uma cate-
gorizacdo em termos das fungdes vitais gerais fisiologicas e
psicolégicas, como “respira¢do”, “elimina¢do”, e “comunica-
¢do”. Os documentos escritos apresentados na figura 2 con-
tém esta lista: “mobilizagdo, hidratacdo, eliminagdo, sono”.
Este tipo de alvo mais formal ndo fornece logo (em si mes-
mo), uma informacdo relacionada com o estado ou evolugao
do estado do paciente. O segundo tipo de alvo & mais rela-
cionado com uma variavel da evolu¢do do estado do pacien-
te: “fadiga”, “inapeténcia”, “hipoglicémia”. A distincao entre
estes dois tipos de alvo pode aplicar-se tanto a alvos fisiol6-
gicos como psicoldgicos. Tal como os dados da tabela 7 mos-
tram, os alvos do tipo necessidade parecem imperar no do-
minio fisiolégico, e as varidveis tipo estado sdo
massivamente reservadas para o dominio psicolégico.
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Alvo do tipo necessidade Alvo do tipo estado

Dominio fisioldgico 55 45

Dominio psicolégico 2 98

Tabela 7: Reparti¢do (em %) dos alvos tipo necessidade ou tipo estado de acordo com o seu
dominio, fisioldgico ou psicolégico

Para além disso, notamos que em 80% dos documentos escri-
tos analisados, esta formulacao de alvos que utiliza a nomen-
clatura das “necessidades” podia gerar uma ambiguidade
semantica relativamente a coeréncia entre a informacgao for-
necida pelo alvo e a fornecida pelos dados. Vejamos alguns
exemplos. No documento seguinte: “mobilizacdo (alvo). Apos
sair da cadeira, respirava melhor mas sofria de muitas dores
nas costas (dados)”, poderiamos pensar que o termo “mobili-
zagdo” reenviava-nos a uma necessidade, é ambiguo, ou pou-
co adaptado para designar a informacao importante relativa
ao estado do paciente (correspondendo a instrucdo DAR ao
alvo) que reside nas dificuldades respiratorias e ndo nas ac-
¢des de mobilizacao realizadas. O mesmo se aplica nos dois
exemplos seguintes (retirados da figura 2): no documento es-
crito “mobilizacdo (alvo). Encontrado de pé ao lado da cama
depois da filha ter saido (dados)”, a informacdo crucial “en-
contrado de pé” nao é definida de modo preciso pelo alvo. No
documento escrito “Hidratacdo (alvo). Encontrado aos pés da
cama com as pernas através da barreira. Tendo saido, o soro
estava a correr para a cama (dados)”, a informacao descrita
pelos dados é também reflectida ambiguamente no alvo “hi-
dratacdo” (que corresponde a uma necessidade geral de
agua). Este tipo de ambiguidade pode ser interpretada como
sendo devida ao facto das enfermeiras terem dificuldade em
encontrar ou decidir por um alvo. Isto seria relativamente sur-
preendente no caso das profissionais peritas. Uma hipotese
alternativa parece-nos plausivel: poderia ser muito dificil des-
crever um alvo que reflictisse mudancas expressas pelos si-
nais clinicos e/ou comportamentos usando um termo genérico
ou Unico. Neste caso, a formulacao em termos genéricos, ori-
ginada pela “teoria das necessidades” corresponderia a um
uso adaptativo, deturpado, deste registo médico, correspon-
dendo, portanto, a uma catacrese instrumental da linguagem
(Rabardel, 1995) de modo a descrever problemas (ou as suas
consequéncias) ocorridos no paciente: problemas ligados a
mobilizagao, problemas ligados a hidratacao, etc. Em suma,
ao utilizar este tipo de formulagdes, estardo as profissionais
a tentar adaptar-se a prescricao? Também pode acontecer que
os profissionais nao tenham conseguido construir uma repre-
sentacdo clara e precisa da noc¢ao de alvo, prescrita no forma-
to DAR. Estas duas alternativas reflectiriam ambiguidade na
prescricao em si. Finalmente, os problemas de coeréncia entre
alvos e dados eram muito mais frequentes quando o alvo
designava uma necessidade (87%) do que quando o alvo era
formulado em termos da variavel estado (52%) (Chi*=7.63,
p<.o1). Ora, a variavel estado tem melhor em conta a activida-
de da enfermeira. Mas acima de tudo, as ambiguidades refe-
renciais que acabamos de elicitar, testemunham a dificuldade
do uso do formato DAR. Os constrangimentos estruturais des-
te formato, parecem conduzir a transformacdes dos documen-

tos escritos dificilmente compativeis com as representagdes
funcionais em termos de sinais clinicos e psicolégicos, que
constituem os indicadores de tratamento do paciente para as
enfermeiras.

Os tracos da actividade também se revelaram na natureza das
informacdes desenvolvidas. A distribuicao dos diferentes ti-
pos de temas desenvolvidos nos documentos de transmissao
baseados nos alvos, aproximam-se da distribuicao constatada
para as transmissdes orais, tal como evidencia a tabela 8.

Temas de referéncia Transmissao oral Transmissao escrita
Prescricao médica 34 44
Comportamento 18 20
Sinais clinicos 16 20
Diagndstico 9 6
Motivo para hospitaliza¢do 6 o
Identidade 4 o
Patologias (iniciais) 4 o
Acgdes nao prescritas 4 8
Organizagao geral 4 2

Tabela 8: Reparticdo (em %) dos temas no caso da transmissao oral e escrita

Observamos de novo grande sensibilidade a experiéncia na
distribuicao dos temas. Comportamentos, sinais clinicos e ac-
¢oes decididas no momento (fora da prescricdo médica) sao
mais altas nos dois grupos mais experientes (respectivamen-
te: 63,4% para peritas e 66% para as experientes) do que
entre principiantes (36.5%). A tendéncia era inversa no que
diz respeito a prescricdo médica, que aparecia mais entre as
principiantes (50%) do que entre as enfermeiras peritas
(27.5%) ou experientes (20%).

3.3.40 desaparecimento das regula¢des durante as
transmissoes escritas

Uma das fungdes da transmissao oral diz respeito a regula¢ao
de disfuncionamentos, particularmente os que nao foram re-
gulados ou que permaneciam por regular (51% dos disfuncio-
namentos). Nos documentos escritos, encontramos exclusiva-
mente regula¢gdes realizadas. Ora, os documentos de
transmissao escrita ndo contém nenhuma referéncia explicita
aos disfuncionamentos por regular ou aos fracassos de regula-
¢do. Paradoxalmente, estas informagdes, directamente liga-
das ao acompanhamento do paciente e a antecipacao de ris-
cos, foram objecto de uma filtragem entre a transmissao oral
e escrita. Certos tipos de regulacao, que podem ter sido dis-
cutidos durante a transmissdo oral, podem nao ser faceis de
explicitar no registo escrito, devido, por exemplo, a incertezas
relativamente a situagao a ser regulada e também a uma pos-
sivel falta de informacao fiavel relativamente a uma regulagdo
presentemente a decorrer. Uma analise mais aprofundada dos
dados provenientes da anélise da actividade de prestacdo de
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cuidados, anterior aquela por nés registada, poderia fornecer
informacao relevante para encontrar razdes para este desapa-
recimento das regulacoes.

Em resumo, observamos que os documentos de transmissao
escrita com o formato DAR ndo sdo adaptados as necessida-
des do pessoal de enfermagem. Eles contém, contudo, um
grande nlmero de tragos de actividade especifica de acompa-
nhamento do paciente, realizada pelas enfermeiras: evolucao
dos sinais clinicos, dos comportamentos, das ac¢des autono-
mas nao-prescritas. Mas uma filtragem importante é realizada
no que diz respeito as regula¢ées, um dos desafios mais im-
portantes na transmissao oral. Para além disso, as informa-
coes descritas sao relativamente diferentes, de acordo com o
nivel de experiéncia. Finalmente, os dois tipos de transmis-
sdo, escrita e oral, ndo parecem cumprir a mesma funcao; a
transmissdo escrita ndao veicula a mesma informagao que a
transmissdo oral e nao se relaciona necessariamente com o
mesmo destinatario que a transmissao oral.

3.3.5 Critérios de selec¢ao na transmissao escrita

Quais os critérios cognitivos envolvidos na seleccdo realizada
na escrita? Isto & o que abordaremos ao expor, enquanto Qlti-
ma analise, os resultados obtidos, a partir dos protocolos
verbais de cada enfermeira, respeitantes a cada documento
das suas transmissdes escritas do ciclo anterior.

Durante a tarefa de explicitacdo individual (Bisseret, Sébillote
& Falzon, 1999), cada enfermeira tinha, a sua frente, os dois
Gltimos documentos de transmissdo escrita, assim como a
transcricdo da base de conhecimentos de referéncia, previa-
mente analisada para cada paciente. Cada enfermeira tinha de
responder a duas questdes (padrdo) para cada transmissao:
“Como fez para seleccionar (escolher) as informagdes inclui-
das na transmissd@o? (e assim sucessivamente para cada
transmissdo) e “como fez para decidir (optar) por ndo trans-
mitir algumas das informagdes?” O propédsito desta prova era
recolher as regras “explicitas” usadas durante a fase de re-
dac¢do em si. Para cada transmissao, consideramos primeiro
0s mecanismos de selec¢do explicitamente referidos que eram
comuns aos 3 grupos de enfermeiras e a cada nivel de expe-
riéncia. Depois, fizemos uma distin¢gao mais precisa entre os
factores de selecgdo positiva, correspondentes a informagdo
que era retida, e finalmente entre os factores de selec¢do
negativa, correspondentes a informacao que era rejeitada. Em
cada caso, uma Unica evocac¢ado explicita do critério era sufi-
ciente para que este fosse retido.

Em primeiro lugar, todas os profissionais indicaram a existén-
cia de uma fase de procura na meméria, acompanhada, subse-
quentemente, por outras actividades. Mais especificamente,
as peritas referiram usar os seguintes indicadores: “procurar
na memdria as informagées do acompanhamento”, “leitura
dos documentos de transmissdo anteriores” e “interaccoes
com o paciente”. As principiantes indicaram: “procurar na me-
méria as informagdes”, “as informagdes apresentam-se sob a
forma de imagens”. O pessoal experiente relatou: “procurar
na memdria as informacdes do acompanhamento”, “leitura

dos documentos de transmissdes anteriores”.

Durante esta fase, comum a todas, pode acrescentar-se que
as principiantes evocavam principalmente as informagdes ba-
seadas nos tratamentos prestados (“imagens”), e as peritas
baseavam a sua avalia¢do, sobretudo, nas informacoes resul-
tantes da supervisao do estado do paciente.

Em segundo lugar, registamos os critérios usados para a se-
leccao de informac¢des mais especificas, que as enfermeiras
declaravam usar durante a fase de redacc¢do em si da trans-
missao escrita, de acordo com cada nivel de experiéncia. Os
resultados sdo apresentados nas tabelas g9a (informacao reti-

da) e gb (informacao rejeitada).

- Nao repetir informacao.
- Incorporar os “diagndsticos
de enfermagem”.

Principiantes Experientes Peritas
Objectivo declarado da Objectivo declarado da Peritas
seleccdo selecgao Objectivo declarado da
- Prescrigdo do médico (a - Anotar e categorizar selecgcao
realizar). dificuldades. - Escolher conhecimentos

memorizados relativos ao
paciente, relacionados com
a evolucdo do seu estado.

Critérios de selecgao

- Problema do paciente
(diagnéstico inicial).

- Aparecimento de um
problema nesse dia.

- Mudanga durante o turno.

- Trocas de informagao com
o médico no que diz respeito
a prescrigao.

- Tarefas do turno nao
realizadas, tendo em conta a
prescrigao.

- Estado medido (fichas) da
patologia

Critérios de selecgao

- Informagao nao orientada
sob a forma de um relatério
(fichas, etc.).

- Evolug@o de um parametro
(incluindo fora do diagndsti-
co inicial).

- Informagao complementar
comparada com o alvo
anterior (medigdes, sinais
clinicos) sob a forma de
resultados.

Critérios de selec¢ao

- Evolug@o nos dados clini-
cos, quando comparados
com o (Gltimo turno.

- Grande mudanca na
prescri¢ao acarretando um
risco vital (tratamento pelas
enfermeiras do préximo
turno).

- Informacgao assinalando
ddvidas no que diz respeito
ao efeito do tratamento.

- Resultados de exames
realizados.

- Acgdes autonomas
realizadas.

Tabela 9a: Critérios de seleccdo da informacao a escrever, de acordo com o nivel de experiéncia.

Principiantes

Experientes

Peritas

Fins declarados da informa-
¢ao rejeitada

- Evitar as repeti¢des (pre-
sentes noutros suportes).

- Informacdes respeitantes a
uma tarefa prescrita planifi-
cada, nao realizada (disfun-
cionamento nao regulado ou
a regular).

Fins declarados da informa-
¢ao rejeitada

- Evitar as repeti¢des (pre-
sentes noutros suportes).

- Informagdes respeitantes a
uma tarefa prescrita planifi-
cada, nao realizada (disfun-
cionamento nao regulado ou
a regular).

Fins declarados da informa-
¢ao rejeitada

- Evitar as repeticdes (pre-
sentes noutros suportes).

- Informagdes respeitantes a
uma tarefa prescrita planifi-
cada, nao realizada (disfun-
cionamento nao regulado ou
a regular).

Critérios especificos

- Problema do dia ja
conhecido.

- “Habitos de vida nao trans-
missiveis em DAR”.

Critérios especificos

- Conhecimentos sobre o
paciente orientadores das
escolhas de uma estratégia
de relagao.

- Acgdes a realizar durante o
turno seguinte nao extraidas
da prescricao médica

Critérios especificos

- Davida sobre um problema
que implica um tratamento
diferente da prescricao
médica.

- Conhecimentos sobre o
paciente orientadores das
escolhas de uma estratégia
de relagdo.

- Discurso do paciente nao
suficientemente preciso.

- Esquecimentos.

- Acgdes fora da prescrigao
médica.

Tabela gb: Critérios para rejeicdo da informagdo durante a fase de redacgao.

No que diz respeito a informacgdo retida (Tabela 9a), parece
que as enfermeiras principiantes seleccionavam mais facil-
mente informacgdo orientada para a tarefa prescrita: prescri-
¢do médica, repeticoes, tarefas do turno ndo realizadas. As
enfermeiras um pouco mais experientes pareciam apoiar, so-
bretudo, a sua selec¢do, na escolha de informagdes que esta-




Andlisis de la actividad de transmision escrita durante los cambios de turno en el hospital: evaluacion ergonémica del uso de un nuevo formato de escrita | Jean-Michel Boucheix & Michéle Coiron

vam ausentes da transmissdo anterior ou de outras fichas
escritas existentes. As peritas faziam o mesmo, até um certo
ponto. Mas estas pareciam principalmente seleccionar as in-
formacdes relevantes a partir das representagdes memoriza-
das durante os turnos anteriores e, acima de tudo, da activi-
dade realizada durante o ciclo de trabalho. Estas informacdes,
relacionadas com um modelo de evolugdo do estado do pa-
ciente, construido através da actividade de supervisdo e ba-
seado em sinais clinicos e comportamentais que sejam expli-
citos, define e tem a ver com a dimensdo do risco para o
paciente: evolug¢do dos dados clinicos, mudangas na prescri-
¢do, informagdo assinalando dividas no que diz respeito aos
efeitos do tratamento.

No que diz respeito aos critérios usados para a rejeicao da
informacdo (tabela gb), notamos o aparecimento de informa-
cao redundante nos trés sub-grupos, mas também, e acima de
tudo, das ac¢des ou disfuncionamentos a regular ou nao regu-
lados. Para as peritas, parece que, logo que surgia uma ddvida
(no que diz respeito aos sinais clinicos), a informacdo ndo era
transcrita. Assim, os documentos de transmissdo escrita nao
explicitavam as situa¢des a regular, ndo reguladas ou para as
quais subsistia uma ddvida importante. Por outro lado, eram
as situacgoes relativas a resolucao de problemas que estavam
no centro das trocas durante a transmissao oral.

4. Discussao e conclusao

Durante uma démarche comparativa deas3 fases da activi-
dade das enfermeiras, compreendendo a actividade de
prestacdao de cuidados, a transmissao oral e a transmissao
escrita, realizamos uma avaliacdo ergonémica do uso de um
formato de transmissao escrita recentemente prescrito: do-
cumentos de transmissdo orientada em formato DAR. Neste
estudo foram abrangidas 9 enfermeiras — peritas, experien-
tes e principiantes — que trabalhavam com 70 pacientes em
3 Servicos médicos compardaveis. A analise mostrou que,
por um lado, a forma destas transmissdes escritas corres-
ponde minoritariamente a estrutura prescrita DAR, e por
outro, que as actividades habituais de regulacdo ou as que
colocam problemas (dividas relativamente a um sintoma,
fracasso na regulagdo), particularmente importantes para o
turno seguinte, eram excluidas dos documentos escritos,
apesar de terem constituido mais frequentemente a ques-
tao mais importante da transmissao oral. Ora, o didlogo na
transmissao oral e os tracos deixados pela transmissao es-
crita tém papéis diferentes no acompanhamento do pacien-
te durante os diferentes turnos. Na passagem de turno, a
transmissao oral e a escrita contém tracos do trabalho de
supervisao das enfermeiras sobre o estado dos pacientes.
Esta actividade de supervisao repousa na seleccao, trans-
missdo e discussao de indicadores especificos: modifica-
¢des ou evolucdo dos sinais clinicos e comportamentos.
Estes indicadores, sensiveis no que diz respeito ao nivel de
experiéncia, permitiam a prevencao e regulacdo de disfun-
cionamentos e, portanto, de riscos possiveis.

A partir do balan¢o dos dados recolhidos durante as trés fa-
ses da analise realizada, preparamos uma sintese sob a forma
de uma modelizacao da actividade de transmissao escrita
aqui estudada. Esta modelizacao foi inspirada, por um lado,
em modelos de producao escrita elaborados em psicologia
cognitiva que nos pareceram extremamente compativeis com
0s nossos resultados (Fayol, 1997) e por outro, nos resultados
da nossa analise das notas de transmissdo escrita. O modelo
proposto na figura 4 compreende 3 etapas. Durante a primei-
ra, o objectivo da enfermeira é escolher um alvo. Para o fazer,
procura informacao relevante e pertinente na meméoria, relati-
va a evolucao do paciente e as actividades levadas a cabo
durante o periodo anterior. Esta procura pode ser realizada
em paralelo com outro tipo de tratamento que seja mais se-
melhante a selec¢do da informacdo com diferentes critérios.
De facto, é preciso escolher um dado ou uma nova acgao
significativa como alvo para regular o tratamento do paciente,
comparando-a, ndo s6 com documentos escritos anteriores,
mas também com “normas internas de aceitabilidade”, parti-
cularmente no caso de um disfuncionamento nao-regulado
(sabendo que as informacdes relativas a estas regulacdes po-
dem ser transmitidas oralmente). Esta tarefa implica uma ac-
tividade de decisdo. Esta primeira etapa conduz a elaboracao
de uma representagdo conceptual multi-dimensional dos ele-
mentos escolhidos, correspondendo a um potencial alvo.

A segunda etapa é uma fase de planificacdo e organizacao
das informacdes em Dados e/ou Ac¢des efou Resultados,
numa tentativa de definir uma estrutura textual compativel
com o formalismo.

A etapa final corresponde a transformagao da informacdo em
palavras (vocabulario, formulagdo, incluido formas implicitas
ou codificadas). Tal como foi demonstrado (em outras areas
da escrita) pelos resultados de trabalhos em psicologia expe-
rimental na area sobre a producdo escrita (Bock & Cutting,
1992; Bonnin & Fayol, 1996; Fayol, 1997; Alamargot, 2003), o
“gargalo de estrangulamento” da transmissao que constitui a
transformagao das representa¢des provenientes da activida-
de em DAR (segunda etapa), poderia ser dificil e custoso para
o operador. As enfermeiras poderiam achar necessario procu-
rar clarificacdes suplementares, necessitando de um novo
contacto com a representacao resultante da actividade, isto é,
com os conhecimentos prévios relativos ao paciente e as ac-
¢oes realizadas. Tais retroac¢des (ciclos) sao representadas
na figura 4 pelas setas duplas verticais do modelo. O eventu-
al custo pode colocar o problema da utilizagdo real, a longo
prazo e no decorrer da actividade, do formalismo prescrito.
Ao longo do tempo, o risco de abandono espontaneo ou, pelo
menos, de transformagdo deste sistema de notagdo das infor-
macgoes, pode ser antecipado. Qual o ganho para o operador
da utilizacao deste formalismo, em termos de producao escri-
ta e do seu uso?

Os constrangimentos impostos pelo processo escrito nao de-
vem tornar-se a tarefa prioritaria para o operador, quando
comparada com a tarefa de transmissao de informacdes rele-
vantes relativas ao acompanhamento da evolugao do estado
do paciente, que se tornam secundarias. Por exemplo, um
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item importante de informagao (um sintoma de aviso) ser ex-
cluido porque ndo ha lugar para ele na estrutura.

Estadio 1 - Procurar informagao da meméria e selecciona-la ‘

Orientacdo: activacao de dado ou
nova ac¢ao, baseada num “iten”
relevante para a actividade: sinais <>

Avaliacdo/ constrangimentos: legais,
aceitabilidade se disfuncionamento/
ddvida

Destinatarios

de parametros Avaliagdo dos riscos/ beneficios

clinicos, comportametos, mudanga l

Representagdo de uma estrutura multi-dimensional ndao-transformada, resultante da
actividade

\

‘ Estadio 2 - Planeamento e organizagao ‘

:

Transformacgdo ds
conhecimentos,
contributo das pre-
cisoes, exclusao

‘ Integracao dos conhecimentos no formato DAR ‘
Modificacdao
organizagao em

Compatibilidade
\ / formato DAR

Figura 4 — Um modelo da producdo escrita das transmissdes em

Estadio 3 - Colocagdo em palavras

Dados, Accdes e Resultados

0 nosso objectivo era avaliar a ergonomia do novo formato
escrito, o documento de transmissao orientada formalizada
em DAR, para o seu uso pelas enfermeiras na transmissao
escrita da passagem de turno. Esta nova ferramenta foi suge-
rida, depois implementada, pela instituicdo hospitalar, no
contexto do processo de acreditacdo do estabelecimento. Os
beneficios esperados, a priori, com esta nova instrucao, eram
os de permitir um melhor acompanhamento do estado do
paciente através da seleccdao de aspectos significativos da
evolugdo do paciente, fornecer um rastreamento das trans-
formagdes do paciente, capitalizar as informagdes escritas,
fiaveis e praticas, para assegurar os cuidados continuados.
No entanto, a instituicao ndo planeou ou desenvolveu nenhu-
ma analise prévia da actividade de transmissao oral e escrita,
ou das competéncias das enfermeiras neste dominio, antes
da introducao desta ferramenta. Tal anélise teria permitido
uma melhor compreensao do funcionamento das transmis-
soes antes da introducao de uma ferramenta para a “melho-
ria” dos documentos escritos. Deparados com as dificuldades
objectivas relacionadas com a implementa¢ao das transmis-
soes orientadas, pretendia-se realizar uma formacado profis-
sional e era este o prop6sito do pedido que nos foi feito. No
entanto, a nossa andlise revelou que esta resposta pedag6-
gica ndo era a questdo a ser gerida. Na verdade, mostramos
que a ferramenta recomendada nao estava adaptada as ne-
cessidades das profissionais. Longe de ser uma “ferramenta
cognitiva” de ajuda para a tarefa de escrever documentos de
transmissao escrita (Rogalski, 2001), parece que, no seu pre-

sente estado, o formato alvo+DAR & restritivo, ndao muito usa-
do, ndo se adaptando as necessidades das enfermeiras e di-
ficil de usar. Os processos de filtragem das informacdes entre
a actividade realizada antes da passagem de turno e a trans-
missdo escrita, que analisamos aqui, mostraram que as
transmissdes orais e escritas ndo contém os mesmos tragos
e ndo tém o mesmo papel no acompanhamento do paciente.
As questdes da transmissado oral ndo parecem apenas comu-
nicar nova informacao relativa aos pacientes, mas antes de
trocar informacdes a proposito de disfuncionamentos em cur-
so de regulacdo ou nao regulados, e portanto, previnem ris-
cos para o paciente. Trocas de informacgdo relativas a esses
disfuncionamentos podem constituir ferramentas reais para o
acompanhamento continuado dos pacientes. Contudo, com a
introducdao de novas normas para os registos escritos, as
referéncias a estes cuidados desaparecem totalmente dos
tracos escritos. Mesmo que estes documentos de transmis-
sdo escrita preservem tracos da actividade de supervisdao
das enfermeiras através de descri¢cdes de sinais clinicos ou
de novos comportamentos do paciente, eles estao limitados
a descricao dos disfuncionamentos regulados. Poderemos
perguntar: até que ponto a introdugao do novo formato para
os documentos escritos nao degradou as praticas existentes
de transmissao escrita?

Se uma optimiza¢cdo da organizagdo e a precisao das trans-
missdes escritas parece necessaria, e acima de tudo desejada
pelos profissionais da instituicao, poderia parecer que a es-
trutura de um tal documento escrito deveria aproximar-se a
estrutura da actividade de supervisao das enfermeiras e da
organizacao das representacdes operatérias resultantes des-
ta actividade. Para além disso, a escolha da estrutura escrita,
como em relagdo aos critérios de gestao de conteddos (perti-
néncia) e precisdo da informacdo, poderia ser sujeita a um
trabalho de co-concepc¢do pelas profissionais e pelos prescri-
tores da instituicdo hospitalar, no contexto do desenvolvi-
mento de competéncias no dominio da passagem de turno.
Parece especialmente necessario conhecer com precisao as
necessidades reais das enfermeiras, para optimizar os docu-
mentos escritos. Isto seria particularmente Gtil para as utiliza-
doras principiantes, tal como demonstrado pela nossa com-
paracdo sistematica entre os trés niveis de experiéncia.
Desta perspectiva, uma andlise aprofundada dos documentos
escritos “espontaneos” das enfermeiras, necessita ser reali-
zada com o objectivo de melhor entender o seu funcionamen-
to, e isto fora de qualquer modificacao de formato. Os resul-
tados apresentados anteriormente também indicam que
parece necessario realizar um trabalho de definicao da natu-
reza e da forma dos documentos escritos esperados. Este
trabalho poderia ser (til se direccionado para formatos mais
proximos das representacdes “operatdrias dinamicas” do es-
tado do paciente, construidas durante a actividade das enfer-
meiras. Na verdade, estas representagdes parecem ser “multi-
dimensionais”: por exemplo, a0 mesmo tempo que 0s sinais
clinicos “objectivos” ou mensuraveis, elas incorporam tam-
bém o vivido do paciente. Finalmente, uma reflexdao sobre o
conteldo das informacdes relativamente a sua fiabilidade po-
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deria ser (til. De facto, as mudancas de turno e as transmis-
sdes (escritas ou orais) constituem ou nao uma parte extre-
mamente critica da tarefa prescrita ao operador que entra,
pelo operador que parte, sendo uma actividade crucial a con-
tinuidade dos tratamentos?
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Andlise da actividade de transmissdo

escrita durante as passagens de turno
no hospital: avaliacao ergonémica do

uso de um novo formato de escrita

Resumen

La movilidad es frecuentemente planteada como vector del de-
sarrollo econdmico y como dimensién estructurante de insercion
social. Menos visibilidad ha sido, aparentemente, atribuida a la
discusion de los proyectos de movilidad por transporte piblico;
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de los criterios en que se fundamentan; y de lo que preconizan
en términos de desarrollo local. La interrogacion de esta articula-
cion constituye nuestro hilo conductor, considerando igualmente
la intencionalidad de los que participan en la concepcion de las
redes de transporte; la perspectiva de los que prestan el servi-
cio; y las especificidades territoriales.

En la estera de dos ejemplos concretos, reportados a dos reali-
dades distintas — en Portugal, en un contexto rural, y en Mozam-
bique, en un contexto urbano - es posible observar como la con-
centracion de actividades, sobretodos econémicos, constituye un
factor determinante de las dinamicas de movilidad construidas.
La reflexion toma lugar en las asimetrias territoriales potencia-
das por los proyectos de desarrollo centralizados y en la nece-
sidad de otro planteamiento de la movilidad, para la cual este
articulo esboza algunas aportaciones.

Palabras-clave

Movilidad; Transportes viales; Desarrollo; Territorio; Polos gene-
radores de movilidad

Analyse de ’activité de transmission
écrite au cours des reléves de poste a
I’hépital: Evaluation ergonomique de
I’usage d’un nouveau format d’écriture

Résumé

Lobjectif du travail présenté dans cet article est d’évaluer 'adap-
tation ergonomique d’un nouveau format de rédaction des trans-
missions écrites, prescrit par Uhopital (CHU), aux besoins des
infirmiéres lors de la reléve de poste. L’étude se centre en parti-
culier sur la nature du filtrage de linformation opérée dans les
transmissions. Une démarche en trois temps a été suivie auprés
d’une population de g infirmiéres en charge de 70 patients.: (1)
analyse lactivité des soins auprés des patients, préalable a la
reléve, (2) analyse la reléve orale des infirmiéres descendantes
et montantes, (3) analyse de la reléve écrite consécutive des
infirmiéres descendantes. Les résultats montrent que le nouveau
format d’écriture n’est pas adapté aux besoins des profession-
nelles. En particulier, les indicateurs cruciaux, signes cliniques et
comportements, utilisés par les infirmiéres au cours de la reléve
orale pour la supervision de l’évolution de l’état des patients
tendent a disparaitre de la transmission écrite. Les régulations
des dysfonctionnements de I’état du patient qui sont un enjeu
majeur des échanges de la reléve orale sont absentes des trans-
missions écrites. Le dialogue de loral et les traces laissées par
lécrit possédent des rdles différents dans le suivi du patient. On
discute enfin d’'un modéle proposé de production écrite puis de
préconisations en vue de la conception « d’outils » pour Uopti-
misation des activités de reléve a ’hopital.

Mots-clé

Reléve de poste, transmissions orales et écrite, format d’écriture,
modéle de production

Analysis of the written handover
process during shift changes within the
hospital: an ergonomic evaluation of
the use of a new writing format

Abstract

This study assesses the ergonomic quality of a new writing for-
mat used for the written transmission of activity during a nurse’s
handover in a hospital. This format called “targeted or focussed
transmission” comes from a new prescription of hospital man-
agement designed to improve the written handover process. Our
research focused on the information filtering process for each
patient concerned by a shift handover. A three step methodology
was designed, with the participation of 9 nurses in charge of 70
patients: (1) nursing work analysis before the handover, (2) oral
handover analysis, (3) written handover analysis. Results show
that the new writing format does not match the nurses’ needs to
perform high quality handovers. The main clues, clinical signs
and patient behaviour, used by nurses during an oral handover,
to supervise the monitoring of the patient state disappear from
the content of the written handover document. Regulation ac-
tivities carried out to manage areas of dysfunction within the
patient’s state, which are a main topic in the oral handover, are
not included in the written handover document. The different
roles played by oral dialogue and written traces in the patient
monitoring activity have been analysed and discussed. Finally, a
cognitive model of professional written production is proposed
and discussed and also some recommendations to design writ-
ing tools for the optimization of written handover documents.

Key-words

Working handover, Written transmissions, Written production
model
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Resumo

O Objectivo deste artigo é de apresentar os resultados recentes
de uma investiga¢do/ac¢do em ergotoxicologia no que concerne
os riscos relacionados com o uso de produtos fitossanitarios.
Esta investiga¢ao propde uma dupla articulacao: a primeira entre
os resultados provenientes de analises em situacao de trabalho
no que diz respeito a contaminacdo externa dos viticultores e
dos resultados provenientes de testes em laboratérios quanto a
“permeacao” dos fatos de macaco. A segunda articulacao incide
sobre a relacao entre o conjunto dos resultados, acima referidos,
e uma andlise das falhas técnicas e organizacionais da concep-
¢do e dos processos de certificacdo dos EPI (equipamentos de
proteccdo individual). Tendo isto em conta, a questdo dos EPI
sera entdao abordada sob a perspectiva de uma transferéncia de
tecnologia entre os meios industriais e as realidades das situa-
¢oes agricolas. Isto conduz a um diagndstico muito preocupante
em matéria de eficacia real dos fatos de macaco. Abordaremos
também as questoes das responsabilidades juridicas levantadas
por tais falhas. Finalmente, pormenorizaremos o papel de whis-
tler blower (Vaugan, 1996) que decidimos assumir assim como
o processo de alerta que construimos a fim de abordar de outro
modo o problema dos EPI e de suscitar interesse no conjunto dos
actores.

Palavras-chave

Ergotoxicologia, riscos fitossanitarios, agricultura, EPI, fatos de
macaco, transferéncia de tecnologia, ergonomia, prevencao, plu-
ridisciplinaridade.

Introduccion

En materia de riesgo quimico vy, en particular, en lo referente
al riesgo fitosanitario, si bien las instituciones de prevencion
vienen desarrollando programas de prevencion global desde
hace ya muchos afos, cabe sefalar que las medidas de pre-
vencién que mas se aplican son los equipos de proteccidn
individual (EPI). Aunque, desde un punto de vista reglamenta-
rio, debe darse prioridad a las protecciones colectivas, en la
realidad éstas son poco usadas sobre el terreno por diferen-
tes motivos: coste significativo habida cuenta de las inversio-
nes posibles para los agricultores, tecnologias no siempre
adaptadas a las especificidades de la agricultura, etc.

Desde una perspectiva reglamentaria, la obligacion de segu-
ridad incumbe al patrono, jefe de explotacién agricola o jefe
de empresa. Esto significa que el jefe de empresa o responsa-
ble de una explotacion agricola tiene una obligacion de resul-
tado: podria ser considerado responsable en caso de dafos a
la salud como consecuencia de una exposicién y contamina-
cién por productos fitosanitarios. Ahora bien, una encuesta
reciente del Ministerio francés de Agricultura (2006) ha reve-
lado que los equipos de proteccion recomendados sélo se
llevan en raras ocasiones, lo que permite cuestionar la efica-
cia real de las practicas y los medios de prevencidn. Esta en-
cuesta corrobora los datos recogidos por la red Phyt’attitude,
creada por la Mutualidad Social Agricola francesa (MSA), se-
gln los cuales, en particular, en un 64% de los expedientes
de declaracion de efectos adversos relacionados con la mani-
pulacion de productos, el trabajador no llevaba guantes (ba-
lance 2004-2005). Cabe notar que Jourdan (1989), Rouilleau y
Sagory (1997), Bernon (2002) y Brunet et al. (2005) ya habian
destacado las dificultades planteadas por el uso de EPI y la
molestia que suponen.
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En condiciones reales, la eficacia de los equipos de proteccion
constituye pues un enorme desafio tanto en términos de sa-
lud como de responsabilidad, tal como lo define el Cddigo
laboral.

En este articulo, vamos a discutir la eficacia real de los equi-
pos de proteccion individual, y en particular de los monos de
trabajo, basandonos en un enfoque ergotoxicologico. Hemos
trabajado en dos ambitos: viticultura con el estudio Pestexpo,
y el cultivo de la banana gracias a la colaboracién de un in-
dustrial del sector. Los resultados de estos diferentes estu-
dios nos han permitido poner de manifiesto problemas de
permeacion a nivel de los monos de trabajo, asi como elabo-
rar hipo6tesis sobre los motivos de la contaminacién de los
agricultores por productos fitosanitarios. Asi pues, hemos te-
nido que implementar una estrategia de difusion de alertas
entre los actores involucrados. La Figura 1 (@ continuacion)
ilustra la estrategia aplicada, asi como las diferentes partes
que se van a presentar en este documento.

Colaboragao
com industrial
na cultura da
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Estudo
Pestexpo na
viticultura

Caracterizagdo
da contamina-

¢ao cutdnea
por fase de ~
actividade Gestao de Alerta
Testes de

Hipoteses “permeacdo”
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o tpo 4

\ /

Diagndstico sobre “permeacdo”
e nova hipotese explicativa

Construgdo Colectiva de um
Dispositivo de Alerta

1. Uma abordagem ergotoxicolégica do risco fitossanitario na viti-
cultura

1. Enfoque ergotoxicologico del riesgo
fitosanitario en viticultura

Histéricamente, el enfoque ergotoxicolégico ha sido desarro-
llado por diferentes autores (Sznelwar, 1992; Mohammed-
Brahim, 1996; Garrigou et al., 1998; Mohammed-Brahim et al.,
2003). A partir de un analisis de la actividad laboral, este
enfoque trata de identificar situaciones de exposicién de los
trabajadores a peligros de origen quimico, los cuales, de he-
cho, van a entranar un riesgo. En segundo lugar, dicho enfo-
que trata de caracterizar las formas de contaminacion, es
decir de contacto con la piel o de penetracion en el organis-

mo, y esto en funcion de las caracteristicas fisicoquimicas y
toxicolégicas de los productos y de la actividad realizada.
Este proceso permite identificar los factores determinantes de
estas situaciones de exposicion, ya sean de orden técnico,
humano u organizativo, e idear soluciones de prevencién que
traten de transformar dichos factores (Garrigou et al., 2004).
Entre las problematicas abordadas por la ergotoxicologia,
aquéllas sobre el uso y la eficacia real de los equipos de pro-
teccion constituyen un enorme desafio para la salud de los
trabajadores. Estudios anteriores como los que trataron de la
retirada del amianto (Garrigou et al., 1998; Héry et al., 1997)
revelaron que los EPI que se utilizaban entonces no garanti-
zaban un nivel de proteccién suficiente, e incluso generaban
nuevos riesgos (presencia de niebla de aceite en el aire respi-
rado derivado de compresores inadaptados y despresuriza-
cién de las méascaras de aire fresco debido al caudal ventila-
torio requerido por los esfuerzos fisicos, lo cual explicaba el
paso de fibras de amianto al interior de la mascara).

En lo tocante al riesgo fitosanitario en el marco de usos agri-
colas, investigadores como Packham (2006) han puesto en
tela de juicio la eficacia real de los guantes de proteccion. En
el caso de los monos de trabajo, las instituciones de preven-
cién recomiendan monos de tipo 4, es decir una «Proteccion
contra las sustancias quimicas liquidas. Equipo que garantiza
una proteccion completa o parcial del usuario contra sustan-
cias quimicas liquidas en forma de pulverizacién» (ver Anexo 1
y NF EN 14605). Aqui, vamos a discutir la eficacia real de los
monos de trabajo basandonos en los resultados del estudio
Pestexpo, dirigido en Gironda por Isabelle Baldi (Baldi et al.,
2002; Baldi et al., 2006), sobre la contaminacidn externa de
los viticultores. Este estudio, basado en un enfoque ergotoxi-
colégico, ha intentado caracterizar la exposicion y contamina-
cion real de los viticultores por algunos productos fitosanita-
rios (los ditiocarbamatos en 2001-2002), con vistas a definir
los factores determinantes de dicha contaminacion.

El estudio ha evaluado (entre otros) la contaminacion real de
los viticultores por algunos productos fitosanitarios. Para los
tratamientos en Gironda (también se observaron jornadas de
trabajo en parcelas tratadas y de vendimias), 72 jornadas de
observacion en situaciones reales (entre las cuales, 67 relati-
vas a un tratamiento efectuado con tractor y pulverizadory 5
con pulverizador de mochila) han permitido obtener diferen-
tes tipos de datos, y esto para cada fase de la actividad
(preparacion del caldo, aplicacion del tratamiento y limpieza
del material). Cabe notar que, en el marco de los estudios
sobre contaminacién, el concepto de «contaminacion real» se
refiere a la contaminaci6n en la piel del operador, a diferencia
de la «contaminacion potencial» que designa lo que se depo-
sita en el mono de trabajo, cuando se lleva este dltimo.

La medicién de la contaminacion se ha realizado analizando
la cantidad de producto fitosanitario depositado en parches
de gasa quirlrgica de 10 cm2. Estos parches se colocaban
directamente en la piel, en las diferentes zonas corporales del
viticultor (cabeza, brazos y antebrazos, espalda, vientre, par-
tes superior e inferior de las piernas) y se cambiaban al final
de cada fase de trabajo (ver Figura 2). Ademas, las manos se
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lavaban con 750 mL de agua al final de cada fase y el agua de
lavado se recuperaba para su posterior analisis. La persona
también estaba equipada con bombas portatiles para evaluar
el riesgo de penetracién por via respiratoria. Por @ltimo, se
realizaba una toma de orina antes del tratamiento y a interva-
los regulares después del comienzo del tratamiento. El proto-
colo cumplia con las recomendaciones de la OCDE (1997) para
este tipo de estudio en el campo. Los parches se colocaban
directamente en la piel, es decir bajo la ropa y el mono de
proteccion, cuando se llevaba este dltimo.
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Figura n. 2

Cabe notar que, durante las observaciones, los viticultores
realizaron las diferentes operaciones como solian hacerlo. Al-
gunos se protegieron y otros no. En cuanto a aquéllos que se
protegieron, algunos tenian equipos adecuados y otros no.
Durante la fase de preparacion, practicamente 2 de cada 3 vi-
ticultores estaban protegidos, algo mas de la mitad en la fase
de aplicacion y mas de la mitad en la fase de limpieza. No
obstante, cabe prestar especial atencién al hecho de que no
porque los viticultores llevaran un mono de trabajo significa-
ba que estuvieran totalmente protegidos, es decir que la pro-
teccion evitara cualquier contaminacidn; retomaremos este
punto mas adelante. Si analizamos los datos de las 67 obser-
vaciones relativas a un tratamiento con tractor y pulverizador,
podemos detallar la frecuencia de uso de EPI:

— el 50% de los viticultores no llevaban guantes, el 40 %
llevaban guantes en una de las dos fases (preparacion o apli-
cacion (el 2% en este caso)) y el 10% solamente llevaba guan-
tes en ambas fases;

— el 58 % no llevaba nunca monol1], el 24 % en una de las
dos fases (entre los cuales, solamente el 4% durante la apli-
cacion) y el 18 % en ambas fases;

— el 61% no llevaba nunca mascara, el 36 % la llevaba en una
de las dos fases (entre los cuales, el 4% en la aplicacion) y
solamente el 3% en ambas fases.

Los resultados se expresaron en mg de materia activa depo-
sitada en la piel del agricultor (tras extrapolacion del parche

a la superficie de la zona considerada). La Figura 3 representa
la contaminacién mediana (barra horizontal) y la distribucion
(desde abajo hacia arriba: minimo, 25° percentil, mediana, 75°
percentil, maximo). Lo mas sorprendente es el amplio solapa-
miento de las distribuciones de los valores de contaminacién
para las personas que llevan una prenda de proteccion y
aquéllas que no la llevan. Asi pues, en algunos casos, la con-
taminacién podia ser mayor en personas que llevaban una
prenda de proteccion que en personas sin prenda de protec-
cién. Asi pues, el tratamiento de los datos conlleva una plura-
lidad de reflexiones:

— llevar una prenda de proteccién no evita totalmente la con-
taminacion;

— llevar un mono de trabajo durante la fase de preparacion
limita en parte pero no evita totalmente la contaminacion;

— durante las fases de tratamiento y limpieza, las personas
que han llevado monos de trabajo estdn, de forma general,
mds contaminadas que aquéllas que no los han llevado.

Contaminagio externa (mg de matéria activa)
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Figura n. 3

Estos resultados han sembrado las dudas entre las diferentes
instituciones de prevencion, ya que uno de los ejes fuertes de
las recomendaciones es llevar prendas de proteccién indivi-
dual, en concreto, monos de trabajo de tipo 4 que protegen
de aerosoles (ver Anexo 1).

2. Hipétesis explicativas de la contaminacion

Después de numerosos debates con diferentes peritos france-
ses y europeos del sector (Caja central de mutualidad social
agricola (CCMSA), Cajas departamentales de la MSA, INRS
(Instituto francés de investigacion y seguridad), UIPP (Sindi-
cato francés de industriales que fabrican productos fitosani-
tarios), ECPA (Asociacion europea de industriales que fabrican
productos fitosanitarios), DGT (Direccidn general de trabajo) y
Ministerio de Agricultura), hemos propuesto a posteriori dife-
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rentes hipdtesis explicativas de la contaminacion:

— Las buenas prdcticas de prudencia individuales y colectivas
desarrolladas y capitalizadas en el transcurso de la experien-
cia. A raiz de las observaciones, se han caracterizado practi-
cas muy diferentes como, por ejemplo, en lo referente al cui-
dado que se emplea al abrir y verter una bolsa de producto
fitosanitario en polvo. El hecho de limitar la nube de polvo y
verter la bolsa en contacto directo con el depésito podia opo-
nerse a practicas en las cuales la bolsa se abria y se vaciaba
bruscamente. En este caso, la existencia de buenas practicas
de prudencia puede limitar considerablemente tanto la conta-
minacién directa como la contaminacién indirecta generada
por el contacto reiterado de ciertas partes del cuerpo con
materiales previamente contaminados. Las condiciones de de-
sarrollo de dichas buenas practicas y de su transmision a los
colectivos se convierten por lo tanto en un enorme desafio
para la prevencion. Estas buenas practicas de prudencia in-
corporan también gestos de vida e higiene (Bernon, 2002),
como el hecho de no rascarse la cara con guantes o manos
contaminadas y el de lavarse las manos antes de las comidas
o de las pausas;

— La organizacion y preparacién de las actividades laborales.
Hemos podido observar que algunos viticultores preparaban
sus actividades de tratamiento y se organizaban para evitar
paradas, anticiparse a contratiempos, etc. En cambio, otros
viticultores parecian dedicar menos interés a estas fases de
organizacién y preparacion, lo cual les ponia en dificultad,
aumentaba la presion temporal y podia explicar algunas for-
mas de contaminacion;

— Las contaminaciones relacionadas con gestos naturales:
rascarse la cabeza, limpiarse la cara con los guantes o con las
manos llenas de producto. Asimismo, pueden plantearse
cuestiones de higiene basicas: hemos observado a operado-
res que abrian una bolsa de producto fitosanitario en polvo
con su navaja, ila misma que iban a emplear unas horas mas
tarde para pelarse una fruta!

— La contaminacion previa de los equipos de proteccion indi-
vidual que se explicarfa por su reutilizacion. Cuando estos
equipos se guardan en lugares previamente contaminados y
no se limpian, o se limpian de manera insuficiente, es muy
probable que la contaminacién se vaya acumulando en el in-
terior de los monos de trabajo. La misma cuestion se plantea
con las cabinas filtrantes de los tractores;

— Representaciones de viticultores centradas en la via de pe-
netracion respiratoria y que subestiman de manera grave la
via cutanea;

— Creencias de sobreproteccion: para algunos viticultores, el
hecho de llevar monos de trabajo podria reforzar creencias
sobre el hecho de «sentirse protegido», lo cual podrfa tradu-
cirse en una relajacion de la atencién por ciertas modalidades
de precaucion;

— Una falta de asesoramiento sobre el uso, el mantenimiento y
la limpieza de los EPI, con vistas a limitar la contaminacion
directa e indirecta. Cuando el operador se equipa con una
proteccion individual, solamente dispone de unas instruccio-
nes de uso no siempre completas y a menudo poco compren-

sibles. Ahora bien, no encuentra necesariamente el procedi-
miento para vestirse y desvestirse sin contaminarse;

— Insuficiencias en la toma en consideracion de las necesida-
des de los viticultores por los disefiadores de materiales de pul-
verizacion. Se puede mencionar el hecho de que, a fin de re-
llenar los depédsitos de los pulverizadores para tractor, los
viticultores se ven obligados a subir a la rueda del pulveriza-
dory a pegarse contra la pared del depdsito para mantener el
equilibrio al tiempo que vacian las bolsas. Muy a menudo, la
superficie externa del depdsito esta cubierta de productos
fitosanitarios derivados de tratamientos anteriores o desbor-
damientos durante el llenado. Esta inmovilizacién prolongada
y repetida contra el depésito contaminado podria explicar al-
gunas contaminaciones. Otro ejemplo se refiere a las cabinas
filtrantes de los tractores: el hecho de que los mandos hidrau-
licos del pulverizador se encuentren fuera de la cabina en la
parte trasera del tractor obliga a los viticultores a dejar la
ventana trasera abierta durante la fase de tratamiento. Asi-
mismo, al cabo de varios pasos, las ventanas laterales del
tractor estan cubiertas de productos fitosanitarios, lo que li-
mita la visibilidad y dificulta las maniobras en el momento de
dar media vuelta. En estas condiciones, los viticultores tien-
den a dejar las ventanas entreabiertas, lo que puede explicar
la contaminacidn del interior de la cabina. Como Gltimo ejem-
plo, cabe mencionar el hecho de que la fabricacién en peque-
fia serie de los pulverizadores conduce a los disefiadores a
utilizar la misma bomba en diferentes modelos, con una po-
tencia a veces subdimensionada, lo que provoca obstruccio-
nes de boquillas; la resolucidon de estos incidentes por los
viticultores es especialmente contaminante.

Desde el otofio de 2006, hemos formulado una nueva hipote-
sis que cuestiona la eficacia real de los monos de trabajo re-
comendados para los tratamientos fitosanitarios. Con motivo
de una colaboracién con un fabricante de productos fitosani-
tarios, se ha planteado la cuestion de la permeacion del tejido
de algunos monos de trabajo. Este fabricante, cuyo servicio
comercial es apoyado por un servicio de prevencion y cons-
ciente de la peligrosidad de un determinado herbicida utiliza-
do en condiciones de exposicion (con pulverizador de mochi-
[a), ha solicitado a un laboratorio acreditado la realizacién de
pruebas de permeacion en laboratorio. Dichas pruebas se lle-
varon a cabo para un tipo de mono de trabajo recomendado
para este uso del herbicida. El mono de trabajo probado fue
de tipo 4 (ver Anexo 1), de una marca muy habitual en el mer-
cado, y la prueba cumplié con el protocolo para pruebas de
permeacién de la norma EN 3743 de 2004.

La permeacion[2] se define por lo tanto como el proceso por
el cual un producto quimico atraviesa un material a escala
molecular (ver Figura 3).
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Figura 3: El proceso de permeacion.

Por lo tanto, la permeacién implica:

— la adsorcion de las moléculas del producto quimico por la
superficie de contacto (exterior) de un material;

— la difusion de las moléculas adsorbidas en el material;

— la desorcién de las moléculas desde la superficie opuesta
(interior) del material.

La permeacion debe diferenciarse de la penetracién, la cual
designa el paso de un producto quimico a través de cierres,
porosidades, juntas o imperfecciones del material del guante
o del mono de trabajo a escala no molecular (ver
NF EN 14325).

Los resultados son alarmantes porque revelan un fenémeno
de permeacién que se produce en muy poco tiempo para una
amplia gama de herbicidas cominmente empleados en agri-
cultura: en menos de un minuto, los productos puros migran
hacia el interior del mono de trabajo, y en menos de 10 minu-
tos sucede lo mismo cuando se trata de productos disueltos.

No se ha realizado este tipo de prueba con la sustancia ana-
lizada en el marco del estudio Pestexpo. Sin embargo, formu-
lamos una hipétesis sobre una posible permeacion para expli-
car que personas en teoria protegidas estén en realidad
contaminadas. En efecto, después de discutir con fabricantes
de monos de trabajo, averiguamos que los monos de trabajo
recomendados para la agricultura fueron desarrollados inicial-
mente para la industria. Dado que la agricultura sélo consti-
tuye un nicho en materia de ventas, la eficacia de los monos
de trabajo no ha sido probada para las materias activas presen-
tes en los productos fitosanitarios utilizados, incluidos los mds
cldsicos.

En el estado actual de los conocimientos, nada nos permite
afirmar que el problema de permeacion esté ausente en la
industria (por ejemplo, en la industria farmaco-sanitaria o en
la industria quimica) con otros productos.

Ademas, ya que el sudor generado por los esfuerzos fisicos
no puede evaporarse ya que queda atrapado en el mono de
trabajo, es muy probable que pueda fomentar la penetracion
de los productos fitosanitarios en el interior del mono de tra-
bajo. Con respecto a la fase de limpieza, se puede pensar que
la presion de los chorros de agua podria facilitar la migracion

de los productos acumulados en la superficie externa del
mono de trabajo.

Un reflejo en términos de solucién de prevencién serfa reco-
mendar un mono de trabajo de tipo 3 6 2 (ver Anexo 1) que,
en teorfa, protegeria mas; pero nada asegura que se resolve-
ria la cuestion de la permeacion. Por otra parte, al aumentar
demasiado el nivel de proteccion, se degrada el confort térmi-
co, de modo que estos monos de trabajo resultan totalmente
inadaptados a la realidad de las situaciones agricolas. Poten-
cialmente, pueden generar nuevos peligros relacionados con
el trabajo en condiciones de calor, impidiendo la evaporacion
de la transpiracion y haciendo fracasar de este modo los dife-
rentes mecanismos fisiolégicos de regulacion de la tempera-
tura central. Ya que llega a ser imposible trabajar en tales
condiciones, esto explica en parte porque los agricultores se
llevan EPI.

3. Eluso de EPI en agricultura: ¢éuna
transferencia de tecnologia?

Debemos considerar los aspectos del disefio y uso de EPI
como una problematica de transferencia de tecnologias (Wis-
ner, 1997; Palis et al., 2006). Estos equipos han sido disefia-
dos para situaciones de uso que se corresponden muy poco
con la realidad de las condiciones de trabajo de los agriculto-
res: gestion de contratiempos e incidentes (desgarros fre-
cuentes en las condiciones accidentadas del campo y segln
el tipo de vegetacion, desbordamiento del depésito del pulve-
rizador, obstruccion de boquillas, etc.), condiciones penosas
asociadas a esfuerzos y manipulaciones, condiciones de tem-
peratura y humedad extremas. Por ejemplo, en una observa-
cion realizada en Guadalupe en una explotacion de cultivo de
banana, pudimos caracterizar que, durante una fase de trata-
miento en medio semi-montafioso de 3:07 horas, durante
2:20 horas la frecuencia cardiaca correspondi6é a un gran es-
fuerzo, durante 42 minutos a un esfuerzo mas bien grande y
durante 5 minutos a un pequefio esfuerzo (Balagne, 2006).
Estas condiciones penosas de trabajo son una realidad vivida
por los agricultores que puede conducirlos a arbitrar entre
limitar dichas condiciones penosas, en particular a nivel del
confort térmico, y no protegerse. Hemos recabado testimo-
nios en los cuales los viticultores afirmaban «tener demasiado
calor a pleno sol». Asimismo, es importante recordar que los
riesgos y efectos asociados al uso de productos fitosanitarios
no son siempre directamente visibles: por ejemplo, un viticul-
tor decia que «no se siente nada en la piel, aunque se siente
a nivel de las vias respiratorias...». Por lo tanto, esta percep-
cion del riesgo puede llevar a los viticultores a privilegiar la
proteccion de las vias respiratorias en detrimento de la via
cutanea, ipero esta Gltima es la mas importante!

También es importante tener en mente que la cuestion de los
EPI no puede abordarse Ginicamente desde un punto de vista
técnico. Esta cuestion incluye dimensiones subjetivas y socia-
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les. En efecto, los EPI son considerados como un simbolo de
prevencion, que a su vez transmite diferentes percepciones
como, por ejemplo: «parecer un cosmonauta», «dar una ima-
gen de contaminacion de la vid/del vino por sustancias peli-
grosas», «ofrecer al publico la imagen de una agricultura que
contamina», etc. Hemos recabado testimonios en los cuales
los viticultores nos han explicado que ya no se protegian
porque habian sido parados por personas de su propio muni-
cipio: por llevar monos de trabajo, ilos viticultores fueron
tratados como contaminadores!

Por otra parte, en la medida en que ahora sabemos que algu-
nos monos de trabajo tienen una eficacia parcial e incluso
relativa en términos de permeacion y que existen dudas en
cuanto a otros EPI, ¢es razonable que los agentes de preven-
cién sigan haciendo tales recomendaciones? ¢{Qué mensaje
deben transmitir a los agricultores: protegerse o no proteger-
se? Los agentes de prevencién, que venfan basandose en las
recomendaciones de los fabricantes de productos fitosanita-
rios y EPI, van a tener que lidiar con esta contradiccién parti-
cularmente dificil.

Los limites de la eficacia de los EPI que acabamos de revelar
se han de cotejar con los resultados de los estudios llevados
a cabo en el marco de las actividades de retirada del amianto
(Héry et al., 1997; Garrigou et al., 1998). Dichos estudios pu-
sieron de manifiesto que algunas fibras de amianto podian
atravesar las mascaras respiratorias de aire fresco. Este paso
de las fibras se explica por la depresion creada dentro de la
mascara por el caudal ventilatorio provocado por un alto nivel
de esfuerzo. Esto recuerda también el problema de la pérdida
de eficacia de las mascaras basadas en un principio electros-
tatico para proteger del polvo, aspecto que fue planteado por
el INRS.

Partiendo de la constatacion del fracaso de la eficacia de al-
gunos EPI, las buenas practicas de prudencia (Sznelwar, 1992;
Mohammed-Brahim, 1996; Garrigou et al., 1998) desarrolladas
por los agricultores tanto a nivel individual como colectivo,
asi como los aspectos de organizacién y preparacion podrian
constituir estrategias de prevencidn alternativas.

En el marco de nuestras investigaciones ergotoxicolégicas,
hemos identificado divergencias significativas entre razona-
mientos atractivos sobre prevencion (la proteccion colectiva
debe ser prioritaria, hay que exigir la sustitucion e incluso la
prohibicion de los productos considerados peligrosos, etc.) y
realidades mas pragmaticas, ya sean técnicas, econdmicas,
agrondmicas, geograficas, climaticas o socioculturales. Ba-
sandonos en la realidad de las situaciones laborales, cabe
admitir que, en muchos casos, no se puede prescindir de
productos fitosanitarios y, por consiguiente, de la necesidad
de proteger de manera eficaz a las personas. En caso de pro-
hibicion reglamentaria de ciertos productos o de sustitucién
por otros productos, conviene anticipar los cambios de prac-
ticas para no desplazar el riesgo.

4. Fallos técnicos y organizativos en el diseiio
y la certificacion de EPI

Este balance pone de manifiesto problemas que podemos ca-
lificar de fallos técnicos y organizativos (Reason, 2004) en
cuanto a la evaluacion de la eficacia real de los monos de
trabajo y, por consiguiente, en cuanto al respeto de los requi-
sitos establecidos por la norma europea en materia de EPI
(disefio, certificacion y comercializacion); esta cuestion ya fue
planteada por Mayer y Bahami (2006) sin que se obtuviera
respuesta. Si, al igual que Dubuc (2007), se examina en deta-
lle el aspecto de las instrucciones de uso de los monos de
trabajo (que son obligatorias), parece ser que la informacion
facilitada sobre el nivel de proteccién y los limites de uso
presenta un caracter técnico tan complejo que desalienta la
lectura. Lo demuestra el andlisis del manual de instrucciones
del mono de trabajo que mas se vende (ver Figura 5):

Resisténcia a pressao dos liquidos (EN ISO 6529, tempo de passagem a

1 ug/cm?min
Produto T::;ZO ::1 Classe Produto Tean;z:set:: Classe
quimico P (mif) EN* quimico p (mir?) EN*
Acido sulfi- Hidréxido de
rico (30%) 290 5/6 sodio (40%) D 6/6
Acido sulfa-
rico (18%) 480 £E

Conforme a norma EN 14605/EN 14325

Resisténcia a penetracdo dos liquidos (EN I1SO 6530)

Produto indice d_e Classe indice de Classe
quimico pen?:/:)a;ao EN* repulsdo (%) EN*
stf\l?i’l?ioco C:0 3/3 96,5 3/3
Hid;ééx;?;) de @ 5 96,6 35
o-xyleme 6,2 1/3 83,7 1/3
Butano 1-ol 3,1 2/3 88,4 1/3
Tabela 5

En primer lugar, el usuario debe dominar nociones parecidas,
pero muy diferentes al mismo tiempo, como son las de pene-
tracién y permeacion, lo cual s6lo sucede en contadas ocasio-
nes. Ademas, aunque este tipo de mono de trabajo sea reco-
mendado por las instituciones de prevencidon (Ministerio de
agricultura y CCMSA, 2007), las pruebas de resistencia a la
permeacién de liquidos de dichos monos no se realizan mani-
fiestamente con materias activas presentes en la composicion
de los productos fitosanitarios, sino con soluciones diferentes
de acido sulfdrico e hidréxido de sodio.

En el caso de este mono de trabajo, Dubuc (2007) ha analiza-
do las pruebas llevadas a cabo segiin la norma NF EN ISO 6529
de diciembre de 2001[3]; el Anexo A de esta norma proporcio-
na una lista de las sustancias quimicas recomendadas para
comparar la resistencia a la permeacion de los materiales de
las prendas de proteccion. La lista de sustancias quimicas
recomendadas incluye unas doce sustancias muy utilizadas
en la industria quimica pero no representativas de los produc-
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tos fitosanitarios. A estas alturas, podemos asombrarnos de
que los fabricantes de EPI, o bien los organismos notificados,
no hayan reaccionado e informado al Ministerio de agricultura
y la CCMSA, quienes estaban elaborando un guia de recomen-
daciones (2007), de los limites (que conocen) del uso de los
monos de trabajo recomendados para el empleo de productos
fitosanitarios.

5. Enfoque juridico de las posibles
responsabilidades

Dubuc (2007) ofrece un enfoque juridico de las responsabilida-
des que se puedan derivar de los problemas planteados. Llega
a una primera conclusién en cuanto a la contaminacién de los
operadores a pesar del uso de monos de proteccidn. Para este
autor, esto se explica por la eleccion de equipos inadaptados;
dicha eleccion esta inducida por una comprensién errénea de
las instrucciones redactadas por los fabricantes.

Vamos a retomar su analisis juridico en el marco del derecho
francés: «Considerando las consecuencias potencialmente
graves para la salud de los operadores, los aspectos juridicos
de este caso no pueden ocultar el aspecto penal, caracteri-
zandose el delito de puesta en peligro de la vida ajena. En
este marco, las disposiciones del articulo 1213 del Codigo pe-
nal se ponen en aplicacion»:

..las personas fisicas que no han causado directamente el
dafio pero que han creado o contribuido a crear la situacion
que ha permitido la realizacion del dafio, o que no han tomado
las debidas medidas para evitarlo, son penalmente responsa-
bles si se establece que, o bien han violado de manera mani-
fiestamente deliberada una obligacion particular de prudencia
o seguridad prevista por la ley o el reglamento, o bien han
cometido un error caracterizado y que exponia la vida ajena a
un riesgo de especial gravedad que no podian ignorar.

En este caso, diferentes actores son susceptibles de ser cues-
tionados en la bGsqueda de autores indirectos del delito:

«El fabricante, habida cuenta de las disposiciones del Cédigo
laboral relativas a la redaccion del manual de instrucciones
(R. 233-151 del Cédigo laboral francés — Anexo Il 1.4) y en
cuanto a:

—b) los resultados de inspecciones técnicas que tienen como
objetivo comprobar los niveles o las clases de proteccion de
los equipos de proteccién individual;

—d) las clases de proteccion adaptadas a diferentes niveles
de riesgo y los limites de uso correspondientes;

asi como la aplicacion de reglas especificas para la exposi-
cién a sustancias o preparaciones peligrosas, que solamente
vienen siendo aplicadas parcialmente y de modo no explicito
para el usuario.

El organismo notificado con respecto al manual de instruccio-

nes que forma parte del expediente técnico entregado por el
fabricante en el marco del control de conformidad inicial:
ceumplia dicho manual con los requisitos de precisién y clari-
dad entonces vigentes?

Los actores responsables de la correcta aplicacion de los proce-
dimientos complementarios de certificacion: ;Ha evolucionado
el manual de instrucciones? ;Cuestionan sus posibles evolu-
ciones la certificacion inicial? El fabricante puede elegir entre
los dos procedimientos complementarios de certificacion de
la calidad de su produccion: el sistema de garantia de calidad
CE y el sistema de garantia de calidad CE de la produccion
con vigilancia. En ambos casos, ;se comprueba regularmente
el manual de instrucciones?

Por dltimo, la norma y, de forma mds general, el proceso de
normalizacién a nivel de la ambigiiedad en la redaccién y en
el discurso de algunos peritos.»

6. Contribuciones de la ergotoxicologia:
del analisis de las actividades y de las
contaminaciones a la elaboracion de un
proceso colectivo de alerta

A estas alturas del andlisis, nos parece importante recordar
diferentes elementos del contexto general que pueden expli-
car los fallos técnicos u organizativos anteriormente mencio-
nados.

En primer lugar, cabe tener en mente que, segn los fabrican-
tes de EPI, el mercado agricola sélo representa un nicho del 4
%, en el cual no seria rentable invertir en materia de Investi-
gacion y Desarrollo.

En segundo lugar, nos enfrentamos a una compartimentacion
estanca entre los diferentes actores involucrados. Los fabri-
cantes de productos fitosanitarios se centran en el desarrollo
de nuevas materias activas que sean eficaces, rentables y
menos contaminantes para el medioambiente; otra preocupa-
cién de los fabricantes de productos fitosanitarios se refiere
al procedimiento de homologacién de sus nuevas materias
activas por los representantes de las autoridades pdblicas,
sin la cual no pueden comercializar sus nuevos productos.
Los fabricantes de EPI se hallan en una l6gica de transferencia
de EPI genéricos, inicialmente desarrollados para la industria
clasica o quimica. De acuerdo con su légica, en la medida en
que su modelo recibe la certificacion de «estanco a los aero-
soles», en el caso del mono de trabajo de tipo 4, el modelo
cumple con los requisitos, aunque las pruebas, por ejemplo
de permeacion, no hayan sido realizadas con productos fitos-
anitarios sino de forma general con algunos acidos o disol-
ventes previstos por la norma correspondiente.

Los organismos de certificacién privados son acreditados por
el Ministerio de trabajo. En la medida en que aplican normas
muy técnicas cuya puesta en practica es compleja, creen des-
empefar su papel.
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Tacitamente, la seguridad de los usuarios se atribuye a las
instituciones de prevencién. En este aspecto, cabe constatar
que el uso de EPI suele ocupar un lugar preponderante en sus
acciones de comunicacion sobre prevencion (folleto, sensibili-
zacion, etc.) aunque en practica sus agentes puedan adoptar
un enfoque mas global, por ejemplo centrado en la organiza-
cion (Bernon, 2002; Brunet et al., 2005).

De forma general, sélo existen pocos intercambios (muy a
menudo informales) entre los diferentes actores involucrados.
Este estado de la cuestion permite destacar que cada uno de
los actores permanece en el ambito de competencia que con-
sidera el suyo, y son raras las ocasiones en las que se com-
parten las experiencias vividas. Gracias a la difusion de los
resultados del estudio Pestexpo, desde hace dos afios se han
desplazado las lineas de algunas fronteras. Cabe destacar, en
particular, el papel de un fabricante de productos fitosanita-
rios quien, mas alla de sus funciones tradicionales de desa-
rrollo y comercializacién, ha optado por centrarse en el aspec-
to de la seguridad de los usuarios. Esta opcién estratégica
debe relacionarse con presiones por parte de los representan-
tes de las autoridades pdblicas y una gestién del riesgo me-
diatico.

En este contexto global, hemos decidido desempefiar el papel
de whistler blower (Vaughan, 1996) o «timbre de alarma». Por
lo tanto, ha sido estratégico definir un proceso de elaboracién
y difusion de una nota de alerta para movilizar al mayor nd-
mero de actores posible. Este proceso se ha basado en un
enfoque controlado de construccion social y sustentado por
los resultados del analisis ergotoxicolégico. Cabe recordar
que los datos sobre la permeacidn han sido generados en el
marco de un estudio realizado por un fabricante de productos
fitosanitarios, en el cual hemos colaborado. La puesta en re-
lacion de estos datos con los del estudio Pestexpo es la que
ha arrojado luz sobre la importancia del problema planteado.
Con todo y con eso, estos datos pertenecian al industrial y no
podian ser utilizados plblicamente. Por lo tanto, ha habido
una primera etapa de debate con este industrial para utilizar
dichos resultados sin nombrar a la empresa en cuestion ni a
la que fabrica los monos de trabajo. La segunda etapa ha
consistido en probar, entre los diferentes actores involucra-
dos, el diagnostico elaborado. Ante la prudencia, e incluso
pusilanimidad de algunos actores, se ha optado por redactar
una nota de alerta bajo la forma de un articulo cientifico. La
cuestion de la forma de la nota de alerta, asi como de sus
destinatarios, para que esta Gltima sea eficaz, ha sido objeto
de una profunda reflexion (Chateauraynaud y Tourny, 1999).
La nota de alerta ha sido enviada y debatida de forma progre-
siva entre el conjunto de actores involucrados y, en particular,
entre aquéllos que, en las diferentes instituciones, tenian un
papel de promotor de proyecto en cuanto a EPI. Esta nota de
alerta ha dado lugar a 6 versiones sucesivas; las modificacio-
nes introducidas trataban de hacer mas explicitas las formu-
laciones, precisar argumentos que podian presentarse de ma-
nera demasiado técnica, afiadir elementos complementarios,

proteger el anonimato de los diferentes actores y, por dltimo,
generar perspectivas de transformacion. Cabe destacar que
este trabajo de prueba y enriquecimiento progresivo de la
nota de alerta se ha realizado de manera informal; esta etapa
ha durado unos 4 meses. Se trataba también de preparar a
nuestros interlocutores a que gestionaran la alerta y a que
anticiparan las reacciones de su institucion antes de que la
alerta se transmitiera oficialmente a sus responsables jerar-
quicos y politicos. Al final de estas etapas, la «nota de alerta
de permeacion» se ha enviado por correo con acuse de recibo
a los responsables de las instituciones involucradas (6 en
total). Al cabo de un mes, esta nota de alerta se ha difundido
ampliamente por Internet mediante varias redes de preven-
cién. A estas alturas, solamente han respondido oficialmente
dos instituciones de prevencion. La Gltima etapa del proceso
de alerta ha consistido en colaborar con una periodista de
una revista francesa especializada en salud laboral, “Santé et
Travail”, de la MSA. Asi, hemos contribuido en la elaboracion
de un expediente de 4 paginas (Mahiou, 2007) que permitia
tratar en profundidad, y con matices, la cuestién de la expo-
sicion de los agricultores a los productos fitosanitarios. Era
importante para nosotros alcanzar a un amplio pdblico pre-
ocupado por la prevencion y, en particular, a los agricultores
y sindicatos que representan a los asalariados agricolas. Cabe
notar que, de forma no controlada, este expediente ha sido
retomado por medios de comunicacién de prensa y radio des-
tinados al pdblico en general; si bien el tratamiento que die-
ron a la informacién fue bastante superficial, se pudo incre-
mentar la presion mediatica, en particular a nivel de los
actores institucionales.

Una (ltima fase ha sido el envio de la nota de alerta a los
diferentes sindicatos profesionales y sindicatos de asalaria-
dos de sector agricola y agroalimentario (5 en total). Cabe
notar que solamente han respondido dos sindicatos de asala-
riados.

Al final de este largo proceso, la DGT (Direccion general de
trabajo, Ministerio de trabajo) ha iniciado una operacién de
«remision» de asunto a la AFSSET (Agencia francesa de segu-
ridad sanitaria, medioambiental y laboral). En el transcurso de
2008, la AFSSET debe coordinar un estudio mas amplio sobre
la permeacion de los monos de trabajo, probandolos con las
principales materias activas presentes en los productos fitos-
anitarios. La AFSSET se encargara también de la coordinacién
de las acciones llevadas a cabo por las diferentes institucio-
nes de prevencion sobre este asunto.

Cabe notar que existe un riesgo de «puesta en competicion»
de las instituciones involucradas. El segundo riesgo identifi-
cado es el de la basqueda de un «culpable» entre todos los
actores anteriormente mencionados y, en particular, los fabri-
cantes de productos fitosanitarios. En la situacidn actual, ha-
bida cuenta de los problemas planteados, nos parece impor-
tante crear condiciones para que cada uno de los actores
pueda movilizar sus competencias y compartirlas mas alla de
las fronteras tradicionales.
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7. Conclusion

Mas alla del sector agricola, esta constatacion alarmante po-
dria relacionarse con el nimero creciente de canceres profe-
sionales. En efecto, en la gran mayoria de las situaciones la-
borales, los (nicos medios de proteccién aplicados son los
equipos de proteccion individual; sin embargo, el estudio
Pestexpo revela la insuficiencia de su eficacia en situaciones
reales. Esta situacion problematica involucra de hecho a las
instituciones francesas y europeas competentes en materia
de prevencion y certificacion. También pone de manifiesto la
necesidad de debatir temas como una normalizacién europea
en materia de equipos de proteccién para la agricultura. Este
tema estd siendo objeto de debate en Alemania (norma
DIN 32781), Paises Bajos (Gerritsen-Ebben et al., 2007), Espa-
fia, Portugal y Grecia. Puede ser una perspectiva para respon-
der a los fallos técnicos y organizativos anteriormente presen-
tados, en la medida en que se implementen metodologias de
evaluacion de la eficacia de los EPI en situaciones reales.
Desde un punto de vista metodolégico, nos parece importan-
te basarnos en las actividades de los agricultores para elabo-
rar una evaluacién del riesgo propia a cada situacién de expo-
sicion:

— indole del peligro (producto; estado fisico: liquido, polvo,
aerosol, etc.);

— zonas del cuerpo expuestas segin la técnica empleada;
— condiciones climéticas;

— representaciones de los riesgos y de las vias de penetra-
cion, etc.;

— contratiempos e incidentes mas frecuentes;

— modalidades de la organizacion del trabajo;

— divergencias entre las condiciones y competencias necesa-
rias para utilizar los productos fitosanitarios y las medidas de
seguridad previstas por los fabricantes o las condiciones y las
competencias que existen realmente en las situaciones agri-
colas;

— impacto en la contaminacién de las insuficiencias que exis-
ten en el disefio de equipos y dispositivos técnicos (tractores,
pulverizadores...);

— etc.

En esta légica, el principio de monos de trabajo «generalistas»
utilizables en todas las situaciones es inapropiado, asi como
el de monos de trabajo reutilizables en la agricultura sin con-
trol de su ciclo de vida. En cambio, podriamos pensar en mo-
nos de trabajo hibridos, por ejemplo en el caso de un herbici-
da aplicado con un pulverizador de mochila: parte inferior del
pantalén de tipo 3 6 4, parte superior de tipo 6, etc. Tales
soluciones supondrian arbitrar entre confort térmico y protec-
cion en funcion de los analisis de riesgos realizados de acuer-
do con las actividades especificas de los agricultores y que
podrian ser diferentes segin los cultivos o el medioambiente.

Sin embargo, cabe tener en mente que esta perspectiva s6lo
es viable si los EPI que van a cumplir con los requisitos de
esta norma propia a la agricultura no tienen un coste prohibi-

tivo para los viticultores. La cuestion de una proteccién des-
echable o reutilizable debe examinarse en detalle; en efecto,
puede pensarse que el mono de trabajo de un s6lo uso y
desechable no es coherente con la «cultura» de los agriculto-
res, que tienden a reutilizar los diferentes objetos de los que
se sirven.

Deben aplicarse diferentes enfoques para tratar la multicau-
salidad de las situaciones de contaminacion, asi como de las
responsabilidades del conjunto de actores. Estos enfoques de
prevencion deben ser globales y contemplar los aspectos de
eliminacion del peligro desde la raiz, el disefio del material y
también los aspectos de proteccion, ya sean colectivos o in-
dividuales. Al mismo tiempo, seria un error desinteresarse de
las protecciones individuales con el argumento de que deben
privilegiarse las protecciones colectivas. Deben realizarse ac-
ciones multidisciplinares o transprofesionales (Garrigou,
2006) en ambos asuntos. También parece necesario superar
las barreras e incluso las discrepancias ideolégicas que exis-
ten entre los fabricantes de productos fitosanitarios, los dise-
fladores de medios de proteccion, las instituciones que redac-
tan las normativas y recomendaciones de prevencién, las
instituciones o empresas de prevencién (médicos laborales y
actores de la seguridad laboral), los representantes de los
profesionales y asalariados, y los investigadores en salud la-
boral.

En la situacion actual, resulta completamente ilusorio e inclu-
so cinico pensar que es el usuario de productos fitosanitarios
quien debe asegurarse de que las protecciones a su disposi-
cién son compatibles y eficaces con los productos fitosanita-
rios que utiliza. Ademas, en la medida en que deciden llevar
protecciones, aceptando el inconfort térmico y las molestias
inherentes, los viticultores piensan que estan protegidos. Lo
peor en ese caso, tanto en lo que a prevenciéon como en lo
que a proteccion se refiere, es estar expuesto a peligros con-
firmados y protegerse, o mas bien creerse protegido, mientras
que la realidad es todo lo contrario.

Aunque los resultados de los que disponemos proceden de
investigaciones relativas a la contaminacién de los agriculto-
res por productos fitosanitarios, pensamos que las problema-
ticas que aqui se plantean pueden trasladarse, al menos en
parte, a las actividades industriales. Seria un error reducir el
problema al Gnico &mbito de la agricultura.

En definitiva, el desarrollo de investigaciones en salud laboral
y de enfoques transdisciplinares que permiten evaluar la efi-
cacia, en condiciones reales, del uso de protecciones colecti-
vas o individuales, constituye un desafio tanto para la salud
de los trabajadores como para la eficacia de los esfuerzos
desplegados por las instituciones de prevencidn. Cuestionan-
do los modelos cientificos y las técnicas existentes en materia
de riesgo quimico a partir de andlisis transdisciplinares de la
actividad, la ergotoxicologia ha podido aportar una contribu-
cién original a la prevencion.
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[1] Aqui, el término «mono» se refiere a monos de trabajo que cubren todo el
cuerpo pero que no tienen necesariamente todas las caracteristicas de los
monos de proteccién recomendados por las instituciones de prevencién para
protegerse de los riesgos relacionados con el uso de productos fitosanitarios
como, por ejemplo, los monos de trabajo de tipo 4 destinados a proteger de
aerosoles (ver Anexo 1).

[2] Prendas de proteccion — Vocabulario FD CEN ISO/TR 11610.

[3] Prendas de proteccion — Proteccin contra sustancias quimicas — Determi-
nacion de la resistencia de los materiales utilizados para confeccionar pren-

das de proteccion contra la permeacion de liquidos y gases.
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Anexo 1

Contributos da ergotoxicologia na
avaliacdo da eficacia real dos EPI que
devem proteger do risco fitossanitdrio:
da andlise da contaminagao ao proces-
so colectivo de alerta

Resumen

El Objetivo de este articulo es el de presentar los resultados
recientes de una investigacion/accion en ergotoxicologia en lo
que se refiere a los riesgos relacionados con el uso de productos
fitosanitarios. Esta investigacién propone una doble articulacion:
la primera entre los resultados provenientes de analisis en situa-
cion de trabajo en lo que se refiere a la contaminacién externa
de los viticultores y de los resultados provenientes de pruebas
en laboratorios en cuanto a la “permeacién” de los monos (pieza
vestuario). La segunda articulacién incide sobre la relacién en-
tre el conjunto de los resultados, antes referidos, y un analisis
de los fallos técnicos y organizacionales de la concepcion y de
los procesos de certificacion de los EPI (equipos de proteccién
individual). Teniendo esto en cuenta, la cuestioén de los EPI sera
entonces planteada bajo la perspectiva de una transferencia de
tecnologia entre los medios industriales y las realidades de las
situaciones agricolas. Esto conduce a un diagndstico muy preocu-
pante en materia de eficacia real de los monos (pieza vestuario).
Plantearemos también las cuestiones de las responsabilidades
juridicas levantadas por tales fallos. Finalmente, detallaremos el
papel de whistler blower (Vaugan, 1996) que decidimos asumir
asi como el proceso de alerta que construimos a fin de plantear
de otra forma el problema de los EPI y de suscitar interés en el
conjunto de los actores.

Palabras-clave

Ergotoxicologia, riesgos fitosanitarios, agricultura, EPl, monos
(pieza vestuario), transferencia de tecnologia, ergonomia, pre-
vencion, pluridisciplinaridad.

Apports de I’ergotoxicologie d I’éva-
luation de lefficacité réelle des EPI
devant protéger du risque phytosani-
taire: de I’analyse de la contamination
au processus collectif d’alerte

Résumé

L’objectif de cet article est de présenter des résultats récents
d’une recherche/action en ergotoxicologie concernant les ris-
ques liés a lusage des produits phytosanitaires. Cette recher-
che propose une double articulation: la premiére entre des ré-
sultats issus d’analyses en situations de travail portant sur la
contamination externe des viticulteurs et des résultats issus de
tests en laboratoire portant sur la perméation des combinai-
sons. La seconde articulation concerne le lien entre 'ensemble
des résultats cités ci-dessus et une analyse des failles techni-
ques et organisationnelles de la conception et des processus de
certification des EPI (équipements de protection individuelle).
Sur ces bases, la question des EPI sera alors abordée sous
I'angle d’un transfert de technologie entre des milieux indus-
triels et les réalités des situations agricoles. Ceci conduit a un
diagnostic trés préoccupant en matiére d’efficacité réelle des
combinaisons. Nous aborderons aussi les questions des respon-
sabilités juridiques soulevées par de tels manquements. Enfin,
nous détaillerons le réle de whistler blower (Vaugan, 1996) que
nous avons décidé de jouer ainsi que le processus d’alerte que
nous avons construit afin de poser autrement le probléme des
EPI et intéresser 'ensemble des acteurs.

Mots-clé
Ergotoxicologie, risques phytosanitaires, agriculture, EPl, com-

binaisons, transfert de technologie, ergonomie, prévention, plu-
ridisciplinarité.
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Contributions of ergo-toxicology to the
evaluation of effectiveness of the PPE
that should protect from phytosanitary
risk: from the analysis of the contami-
nation to the collective process of alert

Abstract

This paper aims to present the results of an ergo-toxicologic
study of the effectiveness, in real-life conditions, of the protec-
tive suits recommended by preventionists. The arguments devel-
oped hereafter are based on the Pestexpo study led by Isabelle
Baldi (Baldi et al. (2002) and Baldi et al. (2006)). This study
focused on analysing the exposure of vineyard workers to plant
protection products by using an ergo-toxicologic approach. The
point is to identify different types of exposure by taking into ac-
count the characteristics of the real work activity (as opposed to
what the operators are supposed to be doing) as a produce of
personal, technical and organisational determinants. We were
able to point at the “permeacdo” of the fabric used for some
of the suits. Indeed, after further discussion with PPE manu-
facturing companies, it seems that the suits recommended for
agricultural activities were initially developed for the needs of
the industry, and that as the agriculture is just a niche in terms of
sales, those suits may not have been tested for plant protection
products, not even forthose which are most frequently used. We
will explore this question along the lines of organisational and
technical failures (Reason, 2004) in the processes of design, test-
ing and standardisation of PPE (personal protective equipment).
We will also present a collective process of whistle-blowing we
have initiated.

Key-words

Ergo-toxicology, phytosanitary risks, agriculture, PPE, coverall,
technology transfer, ergonomics, prevention.
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El término “Insercién” nacié en el contexto particular de la
crisis econémica que afectd la mayor parte de los paises de
Europa a finales de los afos 70. En la practica, traduce la di-
ficultad que ciertas categorias de la poblacién tienen en acce-
der al empleo duradero. Se trataba sobretodo, al principio, de
jovenes sin estudios ni cualificacion, y designadamente de
algunos paises de la UE de origen extranjera; mas tarde, dira
respeto a los desempleados de larga duracion, a los que tie-
nen mas de 50 afios, a las mujeres y hoy a todos los benefi-
ciarios de los dispositivos de asistencia. La nocion de inser-
cién es bastante amplia en el plano conceptual. Si, por un
lado, ella parece proxima al concepto sociolégico de integra-
cion, por otro lado, evoca también la idea de un lugar a atri-
buir a un elemento nuevo en un conjunto que no esta espon-
taneamente listo para recibirlo. Como si esta integracion no
fuese mas evidente. Es de resto sobretodo por la referencia a
su concepto contrario (el de exclusion) que la palabra tomo
todo su sentido.

Desde principios de los afios 80, la mayor parte de los paises
europeos desarrollé politicas orientadas en direccidn a estos
plblicos, aunque la insercién de los jovenes parezca mas pro-
blemética en los paises latinos y Polonia, que en los paises
nérdicos y Alemania. En la practica, se distingue frecuente-
mente la insercion dicha social (centrada sobre el acceso a los
derechos, a la formacion, a la salud, a la vivienda...) de la
insercion profesional propiamente dicha. Aunque esta distin-
cién parezca, como minimo, fragil en el plano conceptual
(¢como podra una insercion no ser, como minimo, social en
contextos fuertemente estructurados alrededor de los valores
econdmicos y de las identidades profesionales?), ella deja en-
trever que en muchos casos las metodologias de insercion
seran de hecho nuevas formas del trabajo social, movilizando
profesionales de la formacion, de la animacién y de la accidn
social clasica. Y es bien la cuestion de los métodos —y de las
teorias mas o menos implicitas que los sostienen — que inter-
pela el psicdlogo o el psico-soci6logo del trabajo y de las or-
ganizaciones. Corriendo el riesgo de simplificar, se puede
considerar que estos métodos se reparten en dos grandes
familias:
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1- La primera es esencialmente centrada sobre el sujeto, alre-
dedor de un modelo de seguimiento, de ayuda, de acompana-
miento. Generalmente, la nocidn de proyecto ocupa un lugar
central en este modelo, proyecto en relacién al cual se colo-
caran en practica acciones de actualizacion de conocimientos,
de formacion, asociadas a un trabajo sobre las representacio-
nes, la motivacion, la movilizacion o aln la auto-estima. No
raras veces, estas acciones son precedidas o acompafiadas
de un balance de competencias que es supuesto permitir al
sujeto hacer el balance de uno mismo y de su relacién con el
mundo profesional. Este modelo consiste, por lo tanto, sobre-
todo en un “trabajo sobre si” para adaptarse a las expectati-
vas del mundo econdmico, el cual es asumido como natural,
fuera del alcance de la intervencién. De acuerdo con este
punto de vista, los problemas de insercién son primero pro-
blemas del sujeto, sobre quien recae finalmente todo el peso
y la responsabilidad de la intervencion, al punto de ser defi-
nido como no teniendo los recursos suficientes para hacer
frente a la situacion.

2 - Otro modelo consiste en concebir la insercion como un
proceso interactivo y sistémico, que pasa primeramente por el
establecimiento de relaciones con el mundo del trabajo. El
profesional de la insercion tiene por consiguiente previamente
construida una importante red de relaciones con las empre-
sas, cuyos puestos de trabajo conoce bien, como conoce tam-
bién la dificultad para reclutar. El intervendra como mediador
en el momento de reclutar, para contrariar la sobrecualifica-
cion en el momento de la contratacién y las discriminaciones
diversas que alcanzan ciertas categorias de candidatos. El
desarrolla un acompafiamiento en la empresa para favorecer
la estabilizacion en el puesto de trabajo, limitar los riesgos de
ruptura y el turn-over. El blanco de la intervencién es no ape-
nas el sujeto insertado, pero también, y sobretodo, la gestion
de los recursos humanos en la empresa. El profesional de la
insercion se define como un especialista del trabajo y de la
organizaciéon y no apenas en términos de ayuda y de apoyo a
las personas en dificultad. El concibe el mundo profesional
como un constructo social y no como un dato natural.

Centrado en el individuo, el primer modelo padece de dos li-
mites bien visibles. En primer lugar, procede esencialmente a
través de un trabajo sobre las cogniciones (en sentido amplio:
saberes, representaciones, proyectos) mas que sobre las
practicas concretas, como si las primeras generasen las se-
gundas. Bien, esto constituye un postulado poco racional
para personas sin red social eficaz y que dominan mal los
codigos culturales y las normas del mundo del trabajo. Es, por
eso, que los proyectos construidos en estas condiciones son,
por fin, poco predictivos. En cuanto al segundo limite, él
transcurre de una proposicion simple: el comportamiento de
una persona depende también, y frecuentemente depende en
proporciones importantes, de los contextos y situaciones en
el que esta. Se puede, ademas, pensar que el peso de la si-
tuacion es tanto mas determinante cuando se trata de un
contexto fuertemente consternador (lo que es el caso de la

empresa) que pesa sobre un individuo de pocos recursos. El
segundo modelo, que intenta integrar esta intervencién sobre
el contexto, es al mismo tiempo méas “intrusivo” frente a la
empresa: él esta en el interface de lo social y de lo econdmi-
co. Sobre un plano mas teérico, puede apoyarse sobre una
teoria de las practicas sociales, como la de comprometimien-
to, por ejemplo, donde el primer modelo asienta mas sobre
una teoria del consejo, de la motivacion y del proyecto.

Si quieren realmente honrar su mision, los dispositivos de
insercion deben darse los medios para intervenir sobre el
mercado de trabajo y sobre las practicas internas de las em-
presas. Se puede seguramente postular que los problemas de
insercion son primeramente ligados a “faltas” de las perso-
nas en causa, lo que orienta hacia posturas reeducativas o
terapéuticas. Haciendo esto, se aplican las respuestas tradi-
cionales del trabajo social a una cuestién cualitativamente y
cuantitativamente nueva: los pablicos de la insercién no son
a priori enfermos o deficientes. Como lo dice lindamente CAS-
TEL (las metamorfosis de la cuestion social, Fayard 1995),
¢sera propiamente un tratamiento del individuo que conviene
a un ciudadano en la plena acepcién del término? Seguramen-
te no. Resta inventar una profesionalidad adecuada. En esta
contrata, la psicologia — por lo menos la que no reduce los
problemas societales a problemas de personas - tiene tam-
bién su palabra.

Insergado
Insertion

Insertion
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Es conocida la formula consagrada: “El jurado se retira para
deliberar”. Hay jurados que estudian las cuestiones crimina-
les, otros deciden la atribucién de diplomas. Se citan aqui
apenas dos tipos de jurados de entre muchos otros, para su-
brayar que estas asambleas participan en funciones absoluta-
mente esenciales de la organizacion de nuestras sociedades.
Para eso, se aislan durante un momento mas o menos largo.
Pero la expresion es engafosa: el aislamiento del jurado no
es una ruptura de contacto con la sociedad. El visa, por el
contrario, favorecer la expresion mas nitida de las voces di-
vergentes y la confrontacion de puntos de vista que pueden
existir en la sociedad. Para no ceder al argumento de autori-
dad de un sélo individuo o de un grupo, es necesario poder
hablar, argumentar al amparo de las influencias directas. El
jurado debe también resistir a las derivaciones que transcu-
rren de orden institucional. Nemeth recuerda que los jurados
de tribunales, que son tan importantes en la sociedad ameri-
cana contemporanea, se constituyeron inicialmente contra las
decisiones profundamente impopulares de la corona britani-
ca, antes de la guerra de la independencia. El jurado repre-
senta el pueblo.

Es necesario hablar y también interpretar los hechos que se
traen al conocimiento de la pequefia asamblea. El lenguaje y
la justicia estan profundamente relacionadas cuando se trata
de poner un poco de orden en los asuntos humanos. En los
afios 1970, los fundadores de la psicologia social mostraron
que la expresion de los desacuerdos en un jurado constituye
una condicién esencial al estudio profundizado de las diferen-
tes dimensiones de la decisién a tomar. Reducir la dimension
de un jurado no es una solucién para llegar a una mejor eva-
luacidn de la situacion. Pero, apoyar un punto de vista mino-
ritario que vuelve a dar vigor al debate y constituye finalmen-
te una prueba de calidad en el proceso de toma de decision.
La legitimidad social del jurado esta igualmente mejor esta-
blecida, si en su seno estan presentes las divisiones que exis-
ten también en la sociedad. Los miembros del jurado pueden
asi intentar liberarse de sus preconceptos respectivos, a fin
de tomar una decision cualificada en lo que se refiere a lo
“deliberado”. Indiscutiblemente, escriben Moscovici e Doise,
dialogar produce buenos resultados, guiando viejos habitos
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de pensamiento para nuevos canales”.

Precisemos esta dltima idea por el recorrido a algunos ele-
mentos de historia. La palabra jurado no tiene solamente una
fuente judicial, tiene una fuente importante en los medios
profesionales. Con efecto, en el siglo XIl, es “jurado” (zyre) el
que prestd juramento, para convertirse en maestre de corpo-
racion, tras diversas etapas probatorias. Jurados elegidos ad-
ministran la corporacion, componen un “cuerpo de jurados”
que controla la totalidad del proceso de produccion en un
dado dominio, desde la compra de las materias-primas hasta
la comercializacion del producto acabado. Para aprehender la
mutacién profunda que condujo a los jurados contempora-
neos, es necesario recordar que las corporaciones asumen un
lugar considerable en la organizacion del oficio, pero también
en la iglesia, que ellas financian, y aln en las asambleas lo-
cales que prefiguran nuestros municipios. Dios, la politica y el
trabajo estan interconectados, si no confundidos, en el ejerci-
cio del poder de estos jurados. En el siglo XVI, ciertos jurados
se habian convertido en verdaderos oligarquicos. El siglo de
las luces y la Revolucidn francesa rechazan esta confusién de
autoridades. El juramento debe comprometer cada uno en
relacién a sus pares, en nombre de la historia compartida por
los hombres. Laicizada, la funcién del jurado se convierte en
una responsabilidad colectiva frente al futuro, que cada
miembro asume a titulo personal.

Pero este ideal revolucionario deja abierto un inmenso proble-
ma en los medios profesionales, como lo realza particular-
mente el historiador Kaplan. La ley suprime las corporaciones
y permite “a cualquier persona hacer tal negocio, ejercer tal
profesion, arte u oficio que ella considerara bueno”. Sin em-
bargo, luego las calles de Paris se hacen impracticables y
peligrosas, cuando cada uno se autoproclama cochero y con-
duce los remolques para ganarse su vida y cultivar su libertad
individual. A la luz de este pequefio ejemplo, se puede medir
la amplitud del problema: no nos improvisamos como profe-
sionales. La legislacion revolucionaria abandona partes ente-
ras de la organizacién de la produccion, de la transmision de
conocimientos profesionales. No existe mas que “intereses
individuales y el interés general de la cosa pdblica” escribe
sin ambigiiedad el Chapeleiro, en 1791. En este contexto, la
existencia de un jurado constituido con profesionales es una
herejia, dado que una simple reunién de compafieros ya es
considerada como un freno al libre ejercicio de la ciudadania.
Es en los poderosos antagonismos sociales, ideolégicos y
cientificos del siglo XIX que conviene situar la emergencia de
los diplomas profesionales, al mismo tiempo que las nuevas
funciones administrativas y las técnicas industriales reconfi-
guran en profundidad los modos de produccién y la organiza-
cion de la vida en sociedad. En Francia, la tercera repblica [1]
lanza las bases de nuevas e inéditas modalidades de cons-
truccién de un sistema nacional que se preocupa con la pro-
duccién, transmision y validacion de los conocimientos profe-
sionales, tras un siglo en que las iniciativas en la materia son
raras y muy limitadas. Las palabras de Durkheim se oponen
entonces al ideal individualista de la ley de 1792: “Nada es
mas falso que este antagonismo que se quiso establecer en-

tre la autoridad de la regla y la libertad del individuo”. Es “la
vida colectiva” que puede mantener la regla “mas alla de las
relaciones efimeras que la encarnan diariamente”, para “cons-
tituir un sistema de reglas que hace falta actualmente” y or-
ganizar las condiciones “de una conexién a cualquier cosa
que supere al individuo” en el dominio del trabajo.

La funcion de jurado profesional empieza entonces una nueva
vida, sobre bases completamente nuevas. Al contrario del
modelo de las corporaciones que se sofoco en el conformis-
mo endoégeno, el jurado establecera su legitimidad sobre ins-
tancias que redinen las fuerzas heterogéneas de participantes
que fueron reunidos para que sus concepciones y sus intere-
ses sean divergentes: los representantes de los medios patro-
nales, de los sindicatos y los responsables del sistema de
formacion. El jurado no tiene ya el monopolio del oficio, su
funcién esta reglamentada dentro del sistema de los diplo-
mas que, tal como el sistema juridico, se rige por la ley.
Brucy, que estudi6 la historia de la construccién de los diplo-
mas de la ensefianza técnica y profesional en Francia, relata
numerosos ejemplos de los desacuerdos que oponen a los
protagonistas de la creacion del Certificado de Aptitud Profe-
sional, un diploma que atravesé todo el siglo XX. En estas
comisiones se interroga sobre la evolucion de los empleos, de
las técnicas, sobre los conocimientos primordiales, sobre la
duracion de las formaciones. ¢El diploma debe validar los co-
nocimientos “de los que han terminado sus estudios en una
escuela”, o, por el contrario los “que estan ocupados en el
comercio o en la industria”? Se pretende que el diploma sea
lo més cercano posible de un tipo de produccién industrial o
de una técnica, cuya maestria es indispensable al ejercicio del
oficio. Pero si fuese demasiadamente especializado el diplo-
ma pierde su valor mas allad de la cuenca de empleo o de un
Gnico tipo de maquinas. Entre lo local y lo general, é¢donde
establecer la norma de referencia? Sobre estas preguntas y
también para otras, Brucy escribe que a todos los niveles de
la sociedad, de las comisiones locales a las instancias de
decisién nacionales, “el examen divide”. Es talvez por eso que
él contribuye tanto para hacer sociedad. Con efecto en estas
controversias, en el transcurso del tiempo, los protagonistas
adoptan “verdaderos principios de accidén” que dirigen la ela-
boracion de los diplomas y de las formaciones.

Los juristas subrayan también que las reglas de derecho no
son independientes unas de otras. Son fundadas sobre una
idea profunda, que no puede realmente ser definida, la idea
de dignidad humana. Recientemente, en el dominio de los
diplomas en Francia, se consider6 de la misma forma que los
conocimientos adquiridos en formacién y los conocimientos
desarrollados en el trabajo debian ser validados o no valida-
dos a partir de un mismo diploma, aunque no fuesen idénti-
cos, porque deben ser considerados como la misma dignidad.
La dignidad no se define de una vez para siempre, ella no es
la de un individuo, pero se estabiliza mas o menos en un
género social. En el trabajo, la dignidad se define en las con-
diciones reales de ejercicio de un oficio, en los recursos técni-
cos, en las contradicciones en las cuales los profesionales
trabajan. Trabajar, es no solo realizar la produccion prevista,
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pero también definir puntos de vista compartidos sobre el
éxito y el fracaso, el bello gesto y la falta de destreza, la ac-
cion digna y la indigna.

Un ejemplo junta a todos estos niveles, tanto en el plan juri-
dico como en el de los conocimientos: durante el siglo XX, las
nuevas posibilidades técnicas de la medicina cuestionan las
fronteras de lo que es posible en materia de procreacion, asi
como en los cuidados a los pacientes en fin de vida. El deba-
te social es relanzado sobre estas conductas sociales: ¢hasta
donde se permite ir? ¢éQué prohibir? Las comisiones nacionales
que elaboran la ley se interrogan. De la misma forma las que
construyen los programas de ensefianza y los referenciales de
diplomas deben reconsiderar los conocimientos a transmitir y
la formacién de los profesionales. Confrontado con las situa-
ciones singulares, el jurado local intenta a su vez reencontrar
estos principios generales.

El toma la medida de su caducidad y de sus limites frente a
las transformaciones de las técnicas y de los modos de pro-
duccién que le son presentados aqui y alli. El dilema esta en
el meollo de la actividad de un jurado, de este punto de vista.
El jurado es un “corresponsal local” de las comisiones profe-
sionales consultivas, escribe Werthe. El jurado debe realizar
la conexidén entre lo singular y lo general.

El didlogo de controversia es el medio de esta conexidn, cuan-
do cada uno reconsidera su forma de pensar y de actuary los
conceptos generales que regulan la vida en sociedad, el pen-
samiento individual se convierte en un diadlogo entre dos gé-
neros sociales, un punto de desarrollo potencial de la accidn
y del pensamiento abstracto. Los trabajos recientes en el do-
minio de los jurados de diplomas profesionales subrayan que
la existencia de los jurados consiste en organizar las condicio-
nes de esta doble liberacidn, por la cual se podria mejor com-
prender y favorecer las reconversiones profesionales.

La ley, asi como el conocimiento, encuentra o pierde sus sig-
nificados en esta actividad de normatividad, segln el término
de Canguilhem, que subraya por esa via el trabajo colectivo
de renovacion de las normas. Es necesario pensar este reto
en el contexto de sistemas juridicos y de sistemas de diplo-
mas implicados en la reconfiguracion europea. La estandari-
zacién puede convertirse en una normalizacidén asegurada por
especialistas, los particularismos culturales pueden convertir-
se en refugios de identidad. Concientes de estos retos, puede
apreciarse la funcion insustituible de los jurados: cuando las
leyes y los conocimientos deben transponer fronteras, mas
que nunca, es Qtil organizar lugares de deliberacion, donde
las discordancias creadoras permiten la emancipacion en re-
lacion a los pensamientos fijos de todas las drdenes, tanto de
los individuos como de las mas amplias ideologias.

Se prestara al jurista Supiot, esta formula determinante para
la actividad de los jurados: “El Derecho no es la expresion de
una Verdad revelada por Dios o descubrimiento por la Ciencia;
no es mas que un simple instrumento que podria considerar-
se a la medida de la eficacia (¢eficaz para quien?). Como los
instrumentos de medida de la Melencholia de Durer, él sirve
para aproximar, sin nunca poder alcanzarla, una representa-
cioén justa del mundo”.

[1] Las dos primeras Repdblicas tuvieron una existencia muy corta: la | Repa-
blica dur6 doce afnos, durante la Revolucion Francesa (1792-1804), la Il Repi-
blica tuvo una duracién de cuatro afios, de 1848 a 1852. La Ill Repdblica ins-

cribié definitivamente el pais en un régimen democrético.
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